Entwicklung einer Willkommensmappe
fiir neue Klienten in der Reha-Werkstatt
Handlungsbereiche ,Eingliederung und Teilhabe am Arbeitsleben
personenzentriert gestalten” und ,Kommunikation und

Zusammenarbeit personenzentriert planen, steuern und gestalten”.

Forderung der Methodenkompetenz:

Forderung der Sozialkompetenz:

Erstellt von Yasemin Yildiz | EVIM Reha-Werkstatt

Schriftliche Abschlussarbeit (Projektarbeit)
Geprifte Fachkraft flir Arbeits- und Berufsforderung




Inhaltsangabe

B o 1T U o =P UUUURPRR 3
L1 EVIM e nanees 3
1.2 EVIM REh@-Werkstatt .........eeiiiiiiiiiie e 3
1.3 Meine Abteilung: die DruCKBar ........c.uviieiieciiiee e e e 4
D o] 1] PP PP 4-5
2.1 Projektplanung und geplanter Ablauf ..........ccoviiiiiiiiiie e 5-7
2.2 Planung der Qualifizierungsmalnahme ..........cccooooiiiiii e 7-8
2.3 TEINENMET .. 8
3. Methodische und didaktische Planung nach STS ......cooviiiiiiiiiiiee e, 9-10
4. ProjektdurchflRIUNG .....veeeeeeeeeceeeee e e e e e e e e e e 10-16
TR 211 1= o A =T U TS 16
6. RETFIEXION oottt e st e et st e e s e e e nr e e e anes 17
Y o1 = - o PSSP 18-21
8. QUEIIENNACAWEISE ...t s 21
9. EINWIllIUNESEIrKIGIUNG .....eveieieeee e et e e e e e e e e e aneaeas 22
10. SelbsterstellungSerkIGrUNE .....cooiuiiieiiiiieee e e e srre e e e s naraes 23
Anmerkung:

Im folgenden Text werden die Teilnehmer des Projekts, unabhangig von ihrem Geschlecht,
»Mitarbeiter” genannt. Die Namen der Mitarbeiter wurden anonymisiert.

Begriffsdefinition:
Mit ,Mitarbeiter” ist die projektteilnehmende Person gemeint.

Abkiirzungen:

Mitarbeiter (MA)

Eingangsverfahrens (EV)

Berufsbildungsbereich (BBB)

Arbeitsbereich (AB)

Fachkrafte zur Arbeits- und Berufsférderung (FAB)
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1. Einleitung

Seit April 2006 bin ich als Fachkraft fur Arbeits- und Berufsférderung in der Reha-
Werkstatt der EVIM Behindertenhilfe beschaftigt. Die Einrichtung bietet rund 470
Menschen mit psychischer Beeintrachtigung/seelischer Behinderung eine qualifizierte
Beschaftigung. In der Abteilung DruckBar bin ich, gemeinsam mit meinen beiden Kollegen,
fiir insgesamt 32 Mitarbeitende im Berufsbildungs- und Arbeitsbereich zustandig.

1.1 EVIM

Der Evangelische Verein fir Innere Mission in Nassau — EVIM - ist mit rund 3.200 Beschaf-
tigten™ ein groRes diakonisches Unternehmen der Sozialwirtschaft. Rund 550 Freiwillige
unterstiitzen die Arbeit des 1850 gegriindeten Vereins. EVIM engagiert sich in der Pflege
und Betreuung von alten Menschen, in der Assistenz und Teilhabe von Menschen mit
Beeintrachtigungen, in der Betreuung von Kindern und Jugendlichen sowie in der Bildung
von Schiler:innen und Kita-Kindern.

1.2 EVIM Reha-Werkstatt

Die EVIM Reha-Werkstatt der EVIM Behindertenhilfe wurde im Jahr 1988 gegriindet und
bietet heute 470 Personen mit psychischen Erkrankungen die Méglichkeit zur beruflichen
Teilhabe im Rahmen der Eingliederungshilfe. Neben der Werkstattleitung, dem
Sozialdienst, der KursFabrik, der JobFabrik, der Haustechnik, der Kundenakquise und

dem Fahrdienst beschaftigt die EVIM Reha-Werkstatt 46 Fachkrafte zur Arbeits- und
Berufsforderung in 14 Abteilungen. Die KursFabrik ist fiir das Bildungsangebot verantwort-
lich, wahrend die Fachkrafte der JobFabrik die Vermittlung auf den allgemeinen Arbeits-
markt Gbernehmen.

An vier Standorten im Rhein-Main-Gebiet (Wiesbaden, Idstein, Hattersheim und
Oestrich-Winkel) bietet die EVIM Reha-Werkstatt Arbeitsplatze in verschiedenen
Bereichen an:

Druckvorstufe, Digitaldruck und Druckweiterverarbeitung

Montage und Verpackung

Scan- und EDV-Dienstleistungen

Blirokommunikation

Logistik und Versand

Aktenvernichtung

Wascherei und Hauswirtschaft

Die EVIM Reha-Werkstatt verfiigt tGiber einen integrierten Berufsbildungsbereich (BBB), in
dem die Fachkrafte in den verschiedenen Abteilungen die Funktion des Bildungsbegleiters
Ubernehmen. Teilnehmer des Eingangsverfahrens (EV) und des BBB nehmen an begleiten-
den Gruppen, Standardkursen und Trainings teil. Dabei werden Themen wie Rechte und
Pflichten, Wege aus der Werkstatt, Arbeitssicherheit, berufliche Bildung, Qualitatsmanage-
ment sowie die Vorstellung des Werkstattrats und der Frauenbeauftragten abgedeckt.
Eine umfangreiche Auswahl an Weiterbildungsmoglichkeiten steht (iber eine Online-
Lernplattform zur Verfligung. Zusatzlich werden regelmalig hausinterne Weiterbildungs-
und arbeitsbegleitende Malknahmen in prdasenz und online angeboten.

* Mit Beschaftigten ist das Personal von EVIM gemeint.
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1.3 Meine Abteilung: die DruckBar

Nachdem ich 11 Jahre in unterschiedlichen Abteilungen innerhalb der Reha-Werkstatt
gearbeitet habe, bin ich 2017 in die Abteilung DruckBar gewechselt.

Gemeinsam mit meinen beiden Kollegen begleite ich 32 Menschen mit psychischen
Erkrankungen. Unser Ziel ist es, personenzentrierte berufliche Bildungs- und Beschafti-
gungsmalinahmen sowie arbeitsbegleitende MalRnahmen flir Menschen mit Behinderun-
gen durchzufiihren, um ihnen die Teilhabe am Arbeitsleben zu erméglichen. Wir mochten
die Leistungs- oder Erwerbsfahigkeit von Menschen mit Behinderungen wiedergewinnen,
erhalten, entwickeln und erhéhen, wahrend wir sie gleichzeitig dabei unterstiitzen, ihre
Persénlichkeit weiterzuentwickeln. Zusatzlich streben wir danach, den Ubergang von
Menschen mit Behinderungen in Ausbildung und Beschaftigung auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt zu férdern und sie wihrend dieses Ubergangs zu begleiten.

In unserer Abteilung liegt unsere Leidenschaft im Bereich Papier — hier bieten wir
verschiedene Druckdienstleistungen an:

Unsere Mitarbeiter werden von uns nach unserem individuellen Bildungsplan weiter-
gebildet. Dieser orientiert sich am Ausbildungsrahmenplan fiir die Berufsfelder
Mediengestaltung, Digitaldruck und Papierbearbeitung.

2. Projekt

Das Projekt wurde aufgrund von Herrn W.'s Initiative ins Leben gerufen. Er dulRerte den
Bedarf an einer Willkommensmappe fir neue Mitarbeiter, um diesen den Einstieg in die
Werkstatt zu erleichtern. Da ich selbst schon lange den Wunsch versplrte, ein Starter-
paket zu erstellen, war ich sehr erfreut dariiber, dass sich durch meine gFAB-Ausbildung
die Gelegenheit bot, diesen Wunsch umzusetzen.

Wahrend meiner beruflichen Erfahrungen ist mir aufgefallen, dass Mitarbeiter oft Schwie-
rigkeiten haben, ihre Arbeit klar zu erkennen, zu strukturieren und die damit verbundene
Verantwortung zu Gbernehmen. Dies kann aus verschiedenen Griinden geschehen:

Ein Teil davon ist die Angst vor Fehlern, ein anderer Teil resultiert aus Unsicherheit und
Bequemlichkeit. Fir viele ist es einfacher und sicherer, Fachkraften die Verantwortung zu
Uberlassen und sich auf die reine Ausfiihrung der Arbeit zu konzentrieren.

In meinem Arbeitsalltag unterstitze ich die Mitarbeiter auf wirkungsvolle Weise um ein
Bewusstsein fiir die Selbstandigkeit, das eigene Verhalten und die Motivation zum
Tatigsein zu entwickeln, um dies fir sich selbst erfahrbar zu machen. Dafiir habe ich
zwei Handlungsbereiche ausgewahlt:
§ 4 Handlungsbereich ,Eingliederung und Teilhabe am Arbeitsleben personenzentriert
gestalten”
§ 7 Handlungsbereich ,,Kommunikation und Zusammenarbeit personenzentriert
planen, steuern und gestalten”
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Im Rahmen dieses Projektes sollen folgende Kompetenzen/Fahigkeiten geférdert werden:
Methodenkompetenz: Strukturiertes Arbeiten, selbststandiges Handeln,
Verantwortlichkeit, Probleml&sen, Informationsbearbeitung.

Sozialkompetenz: Kommunikation, Kooperation, Konflikt- und Problembearbeitung.

2.1 Projektplanung

Flr das Projekt habe ich zwei Mitarbeiter gefragt, ob sie an der Qualifizierungsmalnahme
teilnehmen mochten, die sofort zugesagt haben. Beide Mitarbeiter arbeiten im gleichen
Arbeitsbereich und besitzen gute Fachkompetenzen in den Bereichen Gestaltung,
Digitaldruck, Druckweiterverarbeitung und Konfektionierung. Urspriinglich war eine
Mitarbeiterin fur die Teilnahme vorgesehen (wie im Exposé angegeben), jedoch ist sie
zurzeit psychisch instabil und hat daher ihre Teilnahme zurlickgezogen. Dafiir ist der
zweite Mitarbeiter eingesprungen, der seit 22 Jahren in der Reha-Werkstatt arbeitet und
Mitglied im Werkstattrat ist. Beide freuen sich sehr darauf dabei zu sein und sind dufRerst
motiviert.

Ich habe geplant mehrere Férdereinheiten zu verschiedenen Themen durchzugehen:
Methodik-Modul Selbstgesteuertes TatigSein
Strukturiertes Arbeiten
Zeitmanagement
Lerntechniken
Motivation
To-Do-Listen
Problemldsungsstrategien

Unterstiitzend habe ich Informationen und Erlduterungen zu den Begriffen , Feedback”,
,Reflexion” und , Evaluation” vorbereitet. Zusatzlich werden Workshops in Zusammen-

arbeit mit unserer KursFabrik stattfinden, um die Fahigkeiten der Mitarbeiter zu starken
und um sie zu motivieren, fiir Veranderungen offen zu sein.
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Geplanter Ablauf

Damit das Projekt wie geplant durchgefiihrt werden konnte, musste ich im Vorfeld einige
allgemeine organisatorischen Dinge klaren:

Mitarbeiter finden, die bereit sind am Projekt teilzunehmen (Gesprache mit den
Mitarbeitern und Kollegen fiihren)

Einsicht in die Mitarbeiterakten nehmen

Sichtung der Forderplane, Ziele und MaRnahmen

Datum fiir die Durchfihrung festlegen

Ablaufplan erstellen

Raum fir Durchfihrung und Auswertung des Projekts reservieren
Priifen ob Flipchart, Moderationskarten und Stifte zur Verfligung stehen
Emotionskarten besorgen

Fordereinheiten planen, erstellen und drucken

Auswertungsbogen erstellen

Die Projektzeit habe ich auf 6 Wochen festgelegt und habe anschliefend einen Zeitplan
erstellt:

1. Woche 23.01.2024 — 29.01.2024
Einflihrung in das Thema ,,Projektarbeit wahrend der gFAB-Ausbildung”
Erklarung des Ablaufes des Projektes
Geflihlserfassung anhand von Emotionskarten
Abstimmung des Zwischen- und Endtermins
Fragebogen ,Meine Lernziele im Projekt Willkommensmappe“
Fragebogen , Zielfestlegung im Projekt Willkommensmappe*

2. Woche 30.01.2024 — 05.02.2024
Gefiihlserfassung anhand von Emotionskarten
Feedback, Reflexion und Evaluation
Fordereinheit ,Strukturiertes Arbeiten”
Ausarbeitung der Vorteile der Strukturierten Arbeit
Fordereinheit ,,Zeitmanagment” und , Lerntechniken”
Fordereinheit ,Motivation“ und , To-Do-Listen”

3. Woche 06.02.2024 - 12.02.2024
Gefiihlserfassung anhand von Emotionskarten
Feedback, Reflexion und Evaluation
,Brainstorming” Inhalte der Willkommensmappe
Arbeitsaufteilung
Informationsmaterial sammeln und sortieren
Einarbeitung in MURAL, einem Online-Whiteboard
Erstellung einer wochentlichen To-Do-Liste iber MURAL

4. Woche 13.02.2024 - 19.02.2024
Gefiihlserfassung anhand von Emotionskarten
Feedback, Reflexion und Evaluation
Fragebogen ,,Zwischenbewertung”
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Arbeitsaufteilung

Erstellung einer wochentlichen To-Do-Liste iber MURAL
Informationsmaterial sammeln und sortieren

Beginn der Gestaltung: Designabsprache

5. Woche 20.02.2024 - 26.02.2024
Geflihlserfassung anhand von Emotionskarten
Feedback, Reflexion und Evaluation
Arbeitsaufteilung
Erstellung einer wochentlichen To-Do-Liste iber MURAL
Fordereinheit ,,Problemlésungsstrategien”

6. Woche 27.02.2024 - 04.03.2024
Geflihlserfassung anhand von Emotionskarten
Feedback, Reflexion und Evaluation
Arbeitsaufteilung
Finalisierung der Gestaltung ,Willkommensmappe“
Fragebogen ,Bewertung des Projektes”

2.2 Planung der Qualifizierungsmallnahme

Das geplante Projekt ,,Entwicklung einer Willkommensmappe fiir neue Klienten in der
Reha-Werkstatt unter Anwendung des Methodik-Moduls Selbstgesteuertes TatigSein
(STS)“ stellt besondere Anforderungen an die Teilnehmer, in den Kompetenzelementen
Kenntnisse (,Wissen”), Fertigkeiten (,Konnen”) und Einstellungen (,Wollen®).

Kenntnisse:
Die MA wissen, was ihr Arbeitsauftrag ist.
Die MA wissen, wo sie Informationsmaterial bekommen.
Die MA wissen, wie man strukturiert arbeitet.
Die MA wissen, wie man sich austauscht.
Die MA kennen verschiedene Probleml&sungsstrategien.

Fertigkeiten:
Die MA arbeiten selbststandig an der Entwicklung einer Willkommensmappe.
Die MA recherchieren selbststandig nach Informationen.
Die MA konnen selbststdandig eine To-Do-Liste erstellen.
Die MA tauschen sich taglich aus und teilen sich die Aufgaben selbststandig ein.
Die MA |6sen auftretende Probleme eigenstandig.

Einstellungen:
Die MA sind bereit, sich neues Wissen Uber die Reha-Werkstatt anzueignen.
Die MA wollen selbststandig Informationen sortieren und strukturieren.
Die MA erstellen wochentlich eine To-Do-Liste.
Die MA wollen den Ablauf selbststdandig absprechen, planen und strukturieren.
Die MA sind bereit, auftretende Probleme selbststandig zu l6sen.

7 | Projektarbeit Yasemin Yildiz



Verbindung Ziele mit betreffendem Mitarbeiter

Im Gesprach mit dem Mitarbeiter erkundigte ich mich nach den Bereichen, in denen er
Unterstlitzung bendtigt, um ein Praktikum am allgemeinen Arbeitsplatz zu absolvieren.
Er schilderte, dass er oft unsicher sei, wie er Aufgaben planen und umsetzen soll. Wenn
er auf Probleme stol3e, falle es ihm schwer Lésungen zu finden und er ziehe es vor, sich
zurlickzuziehen und die Aufgaben nicht auszufiihren. Zudem habe er Schwierigkeiten
die FAB um Hilfe zu bitten und fihle sich unfahig, Entscheidungen zu treffen. Auch das
Beschaffen, Bewerten und Verarbeiten von Informationen bereite ihm Probleme.

Ich schlug vor, das Thema im Rahmen meines Abschlussprojekts gemeinsam mit ihm zu
bearbeiten, woraufhin er zustimmte. Meine Rolle und Aufgabe als Fachkraft werden darin
bestehen, einen geeigneten Prozess zu entwickeln, den Mitarbeiter bei der Durchfiihrung
zu begleiten, zu ermutigen und ihn mit geeigneten Mitteln zu unterstiitzen.

2.3 Teilnehmer

Der Hauptteilnehmer: Herr W. arbeitet seit dem 01.03.2021 in der EVIM Reha-Werkstatt in
Wiesbaden. Dort arbeitet er in der Abteilung DruckBar mit dem Schwerpunkt Gestaltung,
Digitaldruck, Druckweiterverarbeitung und Konfektionierung.

Er ist 35 Jahre alt und bei ihm wurde eine Schizoaffektive Stérung mit phasenweise
auftretenden akustischen Wahrnehmungsstérungen, Depressionen mit Suizidgedanken
und Sozialphobien diagnostiziert. Er lebt in einer 3er WG vom Betreuten Wohnen und
wird von der ,,Psychiatrischen Ambulanz Wiesbaden” psychologisch betreut.

Herr W. ist belesen und introvertiert. Er neigt dazu unzuverlassig zu sein und Arbeit
liegen zu lassen, ohne die FAB dariiber zu informieren, da er im Arbeitsalltag standig die
Abwechslung bendtigt und sich schnell langweilt. Er tendiert dazu, sich nicht an Regeln
und Arbeitsstrukturen zu halten und vermeidet oft die Kommunikation mit den FAB. Aus
diesem Grund ist eine enge Begleitung erforderlich. Er bevorzugt es, ausschlieBlich an
vertrauten Aufgaben zu arbeiten, da er sich vor neuen Aufgaben scheut.

Der Kontakt zu seinen Kollegen ist eher zurlickhaltend, er interagiert nur mit wenigen
vertrauten Kollegen. Er hat Schwierigkeiten sich zu konzentrieren und entzieht sich jeder
Verantwortung.

Zur Unterstitzung: Herr B. wird Herrn W. in diesem Projekt unterstiitzen. Seine Aufgaben-
bereiche werden in der Kommunikation (Absprache), Kooperation, Recherche, Informati-
onsbearbeitung (Informationsquelle) und Problembearbeitung liegen.

Herr B. ist 59 Jahre alt und arbeitet seit dem 02.12.2002 in der EVIM Reha-Werkstatt in
Wiesbaden. Ihm wurde eine Neurose und Sozialphobien diagnostiziert. Seine Arbeits-
schwerpunkte liegen in der Konfektionierung, Endkontrolle und Druckweiterverarbeitung.
Seit 19 Jahren ist er Mitglied im Werkstattrat und vertraut mit den internen Ablaufen
sowie den Rechten und Pflichten der Mitarbeiter. Darliber hinaus ist er als Sicherheitsbe-
auftragter geschult und achtet auf die Arbeitssicherheit in der Reha-Werkstatt. Zwischen-
menschlich wird er von seinen Kollegen sehr geschatzt und oft um Rat gebeten. Aufgrund
seiner Beliebtheit und seiner Funktion als Werkstattrat haben ihm seine Kollegen den
Spitznamen ,,Blirgermeister” gegeben.

Im Arbeitskontext zeigt sich ein anderes Bild: Herr B. meidet den Kontakt zu den FAB und
Gesprache mit Kollegen wahrend der Arbeit. Obwohl er bemerkt, wenn ein Kollege
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Unterstlitzung bendtigt, ergreift er nicht von sich aus die Initiative. Erst wenn die FAB ihn
darum bitten, wird er aktiv und hilft. Dennoch erledigt er Arbeitsauftrage von FAB sehr
zuverlassig und gewissenhaft.

3. Methodische und didaktische Planung nach STS

Ich habe mich fiir das Methodik-Modul ,Selbstgesteuertes TatigSein“ (STS) entschieden,
daich Herrn W. unterstlitzen mochte selbstgesteuert zu handeln, Verantwortung zu tiber-
nehmen und Probleme zu I6sen.

Das Modul ,Selbstgesteuertes TatigSein“ (STS) ist ein Ansatz, der darauf abzielt,
Menschen dabei zu unterstiitzen, ihre Tatigkeiten und Handlungen eigenverantwortlich
zu steuern. Dieses Modul basiert auf dem Konzept der Selbststeuerung und Selbstorgani-
sation, indem es den Menschen dabei hilft ihre Ziele zu setzen, ihre Aktivitdten zu planen
und zu koordinieren sowie ihre Fortschritte zu (iberwachen und anzupassen.

Anknipfung

Mit den Mitarbeitern werden das Projekt und die gFAB-Ausbildung besprochen. Sie
setzen sich mit der Frage auseinander, welche Ziele und Interessen sie haben, um an
dieser Qualifizierungsmalinahme teilzunehmen. Die Abfrage der intrinsischen Motivation
erfolgt anhand von Emotionskarten. Auch meine Motivation und Emotionen, in Bezug auf
das Projekt besprechen wir gemeinsam.

Zielfestlegung

Gemeinsam mit den Mitarbeitern werden die Lernziele sorgfaltig erarbeitet, wobei wir
einen interaktiven Ansatz wahlen, um sicherzustellen, dass alle Perspektiven und Bedirf-
nisse berlcksichtigt werden. Wir flihren Diskussionen liber die gewlinschten Fahigkeiten,
Kenntnisse und Kompetenzen, die sie durch das Training erwerben méchten. Anschliel3-
end halten wir die erarbeiteten Lernziele gemeinsam schriftlich auf einem Flipchart fest.
Dies ermdoglicht es den Teilnehmern, ihre eigenen Ziele zu visualisieren und sich aktiv an
ihrem Lernprozess zu beteiligen.

Tatigkeitsbeschreibung
Beide Mitarbeiter werden aktiv dazu ermutigt, ihre Tatigkeiten in ihren eigenen Worten
zu beschreiben. Hierbei sollen sie einen Ablaufplan detailliert darstellen. Zudem werden
sie gebeten, die Materialien zu benennen, die sie fiir die erfolgreiche Durchfiihrung der
Tatigkeiten bendtigen.

Entscheidung
Die Mitarbeiter werden gefragt, ob sie eine Willkommensmappe fir neue Mitarbeiter
erarbeiten wollen.

Tatigkeitsplanung

Die Mitarbeiter erhalten didaktische Hilfsmittel wie Whiteboard, Filzwand, Flipchart,
Stifte, Moderationskarten, einen Rechner mit Zugang zum Intranet und Internet fiir die
Erstellung von einem Ablaufplan, To-Do-Liste etc.
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Kontrolle

Den Mitarbeitern werden verschiedene Kontrollinstrumente vorgestellt, die ihnen helfen
sollen ihre Selbststandigkeit weiterzuentwickeln. Dabei wird betont wie wichtig es ist,
Uber effektive Werkzeuge zur Selbstkontrolle zu verfiigen, um selbstgesteuertes Handeln
zu fordern.

Handlung

Der von den Mitarbeitern selbst erstellte Ablaufplan wird hier in die Tat umgesetzt. Dabei
haben die Mitarbeiter die Moglichkeit, alle bereits vorgestellten didaktischen Mittel ein-
zusetzen, um ihre Aufgaben zu bewaltigen und ihre Ziele zu erreichen. Die Fachkraft fiir

Arbeits- und Berufsforderung (FAB) agiert dabei im Hintergrund und tritt nur dann aktiv

ein, wenn die Mitarbeiter auf Probleme stolRen, die sie nicht eigenstandig |6sen kénnen

und die den Fortschritt ihrer Handlungen behindern.

Auswertung

Die Mitarbeiter werden gebeten, mithilfe eines Bewertungsbogens ihre selbst erarbeite-
ten Ziele zu Uberprifen und zu bewerten. Der Bewertungsbogen enthalt Ankreuzmaglich-
keiten zu Skalierungsfragen von 1 (sehr gut) bis 5 (sehr schlecht). Darliber hinaus bietet er
den Mitarbeitern die Mdglichkeit, ihre Bewertung durch ausfiihrlichere schriftliche Ergan-
zungen zu erldutern.

4. Projektdurchfiihrung

1. Tag, 23.01.2024

Endlich geht es los! Die beiden Mitarbeiter gehen gemeinsam in den vorbereiteten Raum.
Der Raum ist wahrend der ganzen Projektzeit fur die Mitarbeiter reserviert und dient
ihnen als Arbeitsraum sowie als Riickzugsort, um Informationen zu sortieren und zu
strukturieren.

Abbildung 1: Fir die Projektdurchfiihrung vorbereiteter Raum (eigenes Foto)
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Anknipfung

Ich begriiBte die beiden Mitarbeiter und bedankte mich dafiir, dass sie bereit sind, mich
bei meiner Projektarbeit zur gepriiften Fachkraft zur Arbeits- und Berufsférderung zu un-
terstitzen. Um das Ganze etwas aufzulockern und um die aktuelle psychische Tagesform
einschatzen zu kénnen, fing ich mit einer Befindlichkeitsrunde an. Hierfiir verwendete

ich die Emotionskarten. Auch ich spiegelte anhand der Karten meine Emotionen wieder,
um eine gemeinsame Arbeitsatmosphare zu schaffen und wir starteten mit einer kurzen
Einflhrung in das Projekt. Diese Einflihrung bietete uns die Gelegenheit, die Ziele und den
Ablauf des Projekts zu besprechen, sowie die Erwartungen und Rollen jedes Einzelnen
abzuklaren. Wir nahmen uns Zeit, um unsere projektbezogenen Bedirfnisse klar zu formu-
lieren.

Zielfestlegung
Gemeinsam haben wir Gber Fahigkeiten, Kenntnisse und Kompetenzen gesprochen. Aus
dieser Diskussionsrunde sind folgende Fragen entstanden, die ich zu einem Fragebogen
verfasst habe:

Was sind meine Interessen und Bediirfnisse?

Was sind meine Starken und Schwéachen?

Wie sehen Lernstrategien und -techniken aus?

Wie sehen Selbstorganisation und Zeitmanagement aus?

Wie gehe ich mit Problemen und Hindernissen um?

Was fir eine Kommunikation und Zusammenarbeit wiinsche ich mir?

Abbildung 2: Herr B. (eigenes Foto) Abbildung 3: Herr W. (eigenes Foto)

Daraus hat Herr W. folgende Ziele fiir sich formuliert (die ich SMART formuliert habe):

Z‘IELE slch kann innerhalb der Projektzeit von 6 Wochen mit
meinem FAB taglich meine To-Do-Liste absprechen
L und selbststandig organisieren.*

»In den kommenden 6 Wochen werde ich taglich
B meine To-Do-Liste bearbeiten und eigenstandig die
Rl g bememti SR erforderlichen Informationen beschaffen, um die
erghar bl v essin - Willkommensmappe fertigzustellen.“

e L &-.-.“’...,

o e b, B,

ah Healu® e T Link

Abbildung 4: Zielformulierung von Herrn W. auf Flipchart (eigenes Foto)
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Tatigkeitsbeschreibung
Ich habe die beiden Mitarbeiter gebeten, selbststandig einen Ablaufplan zu erstellen,
um einzelne Schritte nicht zu vergessen.

Arbeitsplan

Abstimmung Zwischen- und Endtermin

Zielfestlegung

Die Frage ausarbeiten , Was konnte fir Neuankémmlinge wichtig und hilfreich sein?“.
Brainstorming

Checkliste erstellen

Recherchieren und dokumentieren

Welche Hilfsmittel ben&tigen wir?

Wer kénnte uns bei der Informationsbeschaffung unterstiitzen?
Informationen sortieren und strukturieren

Gestaltung der Willkommensmappe

Korrektur lesen

Drucken

Abbildung 5: Der Arbeitsplan von Herrn W. und Herrn B. in Word. (eigenes Foto)

Entscheidung

Beide Mitarbeiter haben entschieden, aktivam Projekt und an der Qualifizierungsmal3-
nahme teilzunehmen. Herr W. strebt danach, seine Selbststandigkeit weiterzuentwickeln,
um seine beruflichen Fahigkeiten und Kompetenzen auszubauen. Durch die neuen
Impulse und das gesteigerte Selbstbewusstsein fuhlt er sich ermutigt, einen Termin bei
den Kollegen der JobFabrik fiir ein Praktikum auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu
vereinbaren.

Tatigkeitsplanung

Ich stellte die vorbereiteten didaktischen Hilfsmittel vor, diese waren beiden Mitarbeitern
schon bekannt. Sie entschieden sich fir die Recherche am Computer im Intranet, fiir das
Brainstorming am Flipchart und fiir die To-Do-Liste iber MURAL.

g © ®

Backlog Up next Doing Done

Brainstorming:
Welche Infos sind wichtig fir
Neuankémmlinge?

+ EVIM allgemein + Werkstattvertrag

« Rechte und Pflichten des
Mitarbeiters

« Eingangsverfahren,
Berufsbildungsbereich &
Arbeitsbereich

+ Sozialdienst, Kursfabrik &
Jobfabrik

- Werkstattrat

+ Wertmarken und
Finanzierung der Speisen

+ Werkstattlohn in der EVIM
Reha-Werkstatt —
Vergiitung, Zulagen &
Rentenkasse

+ Fahrtkosteniibernahme

+ Werkstattordnung

- FABs + Abteilungen
+ Unterweisungen
« TP, PIT und individueller

Bildungsplan
« Relias, Kurse &
Schulungen

Abbildung 7: Recherche am Computer (eigenes Foto)

+ Aussenarbeitsplatz,
Praktikum & ggfs.
Ubernahme

+ 1. Arbeitsmarkt

+ Spint, Umkleidekabinen
und Duschen

- Arbeitszeiten,
Pausenzeiten &
Urlaubstage

+ Verhalten in Notfallen

+ Lembegleiter

+ Solarfox

+ Bildungsnavi

Abbildung 6: Online-Whiteboard MURAL (eigenes Foto)
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Um Herrn W. und Herrn B. besser zu unterstiitzen, habe ich im Arbeitsraum vorbereitete
FordermaBnahmen zu verschiedenen Themen wie Strukturiertes Arbeiten, die Vorteile
davon, die Nutzung von To-Do-Listen, Zeitmanagement, Lerntechniken, Motivation und
Problemldsungsstrategien ausgearbeitet. Dazu haben wir Ideen gesammelt und auf dem
Flipchart festgehalten. Am Ende des Tages flihrte ich eine Geflihlserfassung mithilfe von
Emotionskarten durch, um zu Gberprifen, wie die neuen Informationen aufgenommen
wurden. Es war erfreulich zu sehen, dass sie gut aufgenommen wurden.

muiig l neugierig uuferksul"nL en{sia.{mﬁ)t |.

Abbildung 8: Emotionen Herr B. (eigenes Foto) Abbildung 9: Emotionen Herr W. (eigenes Foto)

Abbildung 10 und 11: Ausarbeitung zum Thema ,Vorteile des strukturiertes Arbeiten” (eigenes Foto)
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So sah unser Flipchart am Ende des Tages aus; mit neuen Impulsen und vielen Ideen.

-

VORTEILE

STRUKTURIERTES
APRBEITEN

LEET)
e
i, Bt
= W g

Abbildung 12: Endprodukt ,Vorteile des strukturiertes Arbeiten” (eigenes Foto)

Kontrolle

Um auf dem neuesten Stand zu bleiben, erstellten die Mitarbeiter taglich To-Do-Listen
in MURAL. Diese besprachen wir tiglich morgens und vor Feierabend. Zur Uberpriifung
unseres Fortschritts flihrten wir zweimal wochentlich (montags und donnerstags) kurze
Sitzungen durch, die jeweils 20-30 Minuten dauerten und in unserem Arbeitsraum statt-
fanden.

Von meinem Rechner aus konnte ich den Ablauf jederzeit verfolgen und den aktuellen
Stand einsehen. Allerdings hielt ich mich in meiner Position als Beobachterin stark zuriick
und griff nur ein, wenn die Mitarbeiter mich um Rat baten. Nach der Halfte der Zeit fihrte
ich eine Zwischenbewertung durch, die mir bestatigte, dass wir auf dem richtigen Weg
waren.

To-Do-Liste 12.02.
- Layout bearbeiten
« Inhaltsverzeichnis erstellen (Inhalt ordnen)
« Texte ergdnzen und anpassen (Informationsbeschaffung)
« Mural To-Do-Liste aktualisieren

Abbildung 13: Ein Beispiel fur die tagliche To-Do-Liste auf MURAL (eigenes Foto)
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Handlung

Herr W. und Herr B. trafen sich im Arbeitsraum, ausgestattet mit ihrem Arbeitsplan. Zuerst
legten sie Zwischen- und Endtermine fest. AnschlieBend widmeten sie sich der Frage:
,Was kdnnte fir Neuankdmmlinge™ wichtig und hilfreich sein?“. Beide Mitarbeiter zeigten
sich duBerst motiviert und wechselten sich beim Brainstorming effektiv ab, indem sie
Moderationskarten verwendeten und sie auf dem Flipchart anbrachten.

Nach dem Brainstorming teilten sie die Themen auf und erstellten jeweils eine To-Do-
Liste, bevor sie mit ihren Recherchen begannen. Herr W. flihrte seine Recherche am
Computer durch, wahrend Herr B. den Sozialdienst aufsuchte und Interviews mit einer
Kollegin aus der JobFabrik, sowie einer Kollegin aus der KursFabrik fihrte.

7T

| WnL_LKgljn EIQMP’PE

——

Abbildung 14: Das Endergebnis des Brainstormings ,Willkommensmappe“ (eigenes Foto)

Uk

Ich wahlte das Element ,befahigend tatig“** aus und fungierte als Beobachterin, machte
Notizen und fillte meinen Beobachtungsbogen zur ,Strukturierten Beobachtung” aus.

Es war schon zu sehen, wie eigenstandig, motiviert und strukturiert beide Mitarbeiter die
Aufgabe angingen. Kurz vor Feierabend aktualisierten sie ihre To-Do-Listen und starteten
am nachsten Morgen eigenverantwortlich mit ihren Aufgaben.

Nach der Informationsbeschaffung kehrten beide zuriick in den Arbeitsraum, um ihre
Texte zu sortieren und zu strukturieren. Herr W. begann anschlieBend mit der Gestaltung.

In der vorletzten Projektwoche wurde deutlich, dass Herr W. sich (iberfordert fiihlte. In
der letzten Woche zeigte sich Herr W. deutlich interessierter und schloss die Gestaltung
der Willkommensmappe ab.

* Neuankommlinge: diesen Begriff haben beide Mitarbeiter in ihrem Arbeitsplan und in der To-Do-Liste benutzt.
** aus ,Das Arbeitspadagogische Bildungssystem von bil-ko Seite 39-40
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Auswertung

Nach 6 Wochen Projektzeit trafen wir uns zur Bilanzierung. Herr B. ergriff als erstes das
Wort und sagte: ,Ich habe die Projektzeit genossen. Es war schén, etwas aufSerhalb des
normalen Arbeitsalltages durchzufiihren.” Herr W. gab an, dass er zufrieden ist und dass er
sich zeitgleich auf den gewohnten Arbeitsalltag freue.

Damit ging ich als Uberleitung auf den Bewertungsbogen, den sie ausfiillten und wir
schauten uns gemeinsam die Lernziele an. Zu der Ergebnisbewertung sagte Herr W.:
»Ich habe eine neue Software — MURAL — kennengelernt. Ich kann damit eine To-Do-Liste
erstellen, die ich vorher mit dem FAB abgesprochen habe. Ich bin sehr froh dariiber, dass
ich damit einen Fahrplan fiir mich gefunden habe. Ich habe meine Aufgaben besser im
Blick, kann mich selbststindig organisieren und bleibe dadurch motiviert.”

Nachdem wir uns die festgelegten Kompetenzelemente Kenntnisse, Fertigkeiten und
Einstellungen anschauten, stellten die Mitarbeiter fest:
Ich kann selbststandig arbeiten.
Ich kann selbststandig nach Informationen recherchieren.
Ich kann selbststandig eine To-Do-Liste erstellen.
Ich kann mich taglich austauschen und teile mir meine Aufgaben selbststandig ein.
Ich kann auftretende Probleme eigenstdndig [6sen.

Beide Mitarbeiter bestatigten mir wahrend der Prozessanalyse, dass es hilfreich war, einen
detaillierten Arbeitsplan, einen festen Arbeitsraum und didaktische Mittel zur Verfligung
zu haben. Dadurch konnten die Aufgaben eigenstdandig bearbeitet werden.

Wahrend der ersten Geflihlsabfrage zeigten die Mitarbeiter zunachst eine gewisse
Zogerlichkeit und Zuriickhaltung, da sie nicht einschatzen konnten, wie das Projekt
verlaufen wiirde. Am Ende des Projekts wirkten sie stolz und zufrieden.

Herr W. und ich sind uns einig, dass wir weiterhin tagliche To-Do-Listen in Absprache tber
MURAL erstellen und dartiber kommunizieren werden, um immer auf dem neuesten
Stand zu sein. Diese Arbeitsweise empfinden wir beide als optimal fiir die Kommunikation
und Zusammenarbeit.

5. Bilanzierung

Die Bilanzierung der Qualifizierungsmalinahme ergab eine positive Resonanz. Die
Mitarbeiter zeigten eine deutliche Verbesserung in den relevanten Kompetenzbereichen.
Die Evaluierung zeigte, dass die Teilnehmer von den bereitgestellten Ressourcen wie die
Férdereinheiten, praktischen Ubungen und dem unterstiitzenden Arbeitsumfeld
profitierten. Darliber hinaus wurden die individuellen Fortschritte und erreichten Ziele
festgehalten, was eine transparente Bewertung der MaBnahme ermaglichte. Insgesamt
kdnnen die QualifizierungsmaBnahmen und die Zielfestlegung als erfolgreich betrachtet
werden, da sie dazu beigetragen haben, die beruflichen Fahigkeiten und das Selbstver-
trauen der Mitarbeiter zu starken.

Vergleich Planung und Durchfiihrung

Ich konnte den Plan grofRtenteils umsetzen. Lediglich in der 5. Woche zeigte Herr W.
vermehrt Anzeichen von Uberforderung. Er kam unpiinktlich zur Arbeit, begann spater mit
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der Durchfiihrung der Aufgaben und bat sogar um einen Tag Auszeit. Um ihm zu helfen
und personenzentriert zu arbeiten, setzten wir uns zusammen und ich fragte ihn, was er
bendtige, um motiviert am Projekt weiterzuarbeiten. Daraufhin bereitete ich eine Ein-
heit zur motivierenden Gesprachsfiihrung vor. Ich hérte ihm aufmerksam zu und gab ihm
Raum, seine Geflhle zu sortieren und auszusprechen. Um seine Bediirfnisse zu berick-
sichtigen, erarbeiteten wir gemeinsam einen neuen Arbeitsplan und planten zwischen
einem Projekttag auch einen Produktionstag ein. Herr W. wirkte erleichtert, und die
folgende Woche verlief deutlich motivierter: er kam plinktlicher und machte sich an
seinen Projekttagen gleich um 8 Uhr an seine Aufgaben in der To-Do-Liste.

6. Reflexion

Im Arbeitsalltag kommt es gelegentlich vor, dass trotz klarer Anweisungen und Schulungen
einige Mitarbeiter ihre Verantwortung vernachlassigen, Aufgaben unzuverlassig ausfiihren
und sich nicht an die Arbeitsstrukturen halten. Unsere Arbeitsanweisungen sind schriftlich
festgelegt, ebenso wie die Schulungen. Die Erfahrungen aus dem Projekt haben jedoch
gezeigt, dass das klassische Arbeitsmodell, bei dem ein FAB die Mitarbeiter einteilt und
anweist, erweitert werden sollte. Es war dul3erst hilfreich, individuell, personen- und
ressourcenorientiert zu handeln und neue Medien wie Online-Whiteboards einzusetzen.
Auf der Suche nach solchen Lésungen habe ich einige neue Apps entdeckt, die ich gerne
in meinen Arbeitsalltag integrieren und ausprobieren mochte. Nach dem Projekt habe

ich meine Kollegen in die Nutzung von MURAL eingefiihrt und bin auf positive Resonanz
gestollen. Gemeinsam werden wir nach weiteren Méglichkeiten schauen.

Bei der Durchfiihrung des Methodik-Moduls war es mir besonders wichtig, personen- und
ressourcenorientiert vorzugehen. Herr W., der gelernte Mediengestalter ist, fiel es leicht,
sich mit einer neuen Software auseinanderzusetzen und sich damit zu identifizieren.

Das Methodik-Modul ,,Selbstgesteuertes TatigSein“ (STS) war mir vor meiner gFAB-
Ausbildung nicht bekannt. Sie bietet eine Reihe von Vorteilen:
1. Forderung der Eigenverantwortung: STS ermdoglicht es den Teilnehmern, ihre
eigenen Aktivitdten und Lernprozesse selbst zu steuern und zu organisieren, was
zu einem gesteigerten Gefiihl der Eigenverantwortung fihrt.

2. Individualisierung des Lernprozesses: Durch STS kénnen die Teilnehmer ihren
eigenen Lernweg wahlen, der ihren individuellen Bediirfnissen, Fahigkeiten und
Interessen entspricht.

3. Forderung von Motivation und Engagement: Die Moglichkeit, den eigenen
Lernprozess zu gestalten, steigert die Motivation und das Engagement der Teilnehmer.

4. Vorbereitung auf selbststiandiges Arbeiten: STS unterstitzt die Teilnehmer dabei,
Fahigkeiten zu entwickeln, die fiir erfolgreiches selbststandiges Arbeiten in verschie-
denen beruflichen Kontexten erforderlich sind, indem sie lernen, ihre Arbeitsprozesse
effektiv zu planen, zu organisieren,zu Gberwachen und auszuwerten.

Zusammenfassend kann ich sagen, dass ich mit dem Ablauf und Ergebnis der Projektarbeit
zufrieden bin.
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Indem du diese Schritte befolgst, kannst du eine effektive To-Do-Liste erstellen, die dir dabei
hilft, organisiert zu bleiben und deine Aufgaben effizient zu erledigen.
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Strukturierte Beobachtung

Name, Vorname: 1. Umsetzung vom Arbeitsplan
Datum: ++  Der Arbeitsplan wurde in der Rheinfolge abgearbeitet und die Themen wurden

korrekt und ausfuhrlich ausgearbeitet.

+  DerArbeitsplan wurde in der Rheinfolge abgearbeitet.

0 Diemeisten Themen wurden groRtenteils geméR dem Arbeitsplan bearbeitet.
Beschreibung der Beobachtungssituation: e me emen wurden gl ils gemal eitsplan bearbeitet

Der Arbeitsplan wurde sich

Der i waurde nicht eingesetzt.
1. Umsetzung vom Arbeitsplan 2. Selbststandigkeit
| ++ + 0 - - ! ‘ ++  Es wurde konsequent selbststandig gearbeitet.
| Einschatzung | +  Eswurde selbststandig gearbeitet.

0 Es wurde die meiste Zeit selbststéndig gearbeitet.

2. Selbststandigkeit Es wurde nach Unterstiitzung gefragt.

| -+ * 0 - - ! s wurde nicht indig gearbeitet.
| Einschatzung |
3. Problemlssung
3. Problemldsung ++  Auftretende Probleme wurden komplett selbststindig gelost.
+ + 0 - - ! ‘ +  Auftretende Probleme wurden selbststandig gelost.
[ Einschatzung | 0 Auftretende Probleme wurden groBtenteils selbststandig gelost.

Auftretende Probleme wurden mit Unterstitzung gelost.

Auftretende Probleme wurden nicht geldst.

et bty B

Pratarey Brmie tiary  BrmesLog g

8. Quellenangaben

EVIM Evangelische Verein fiur Innere Mission in Nassau: www.evim.de
Bundesinstitut fur Berufsbildung: https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/10161
Arbeitsgemeinschaft Padagogische Systeme bil-ko: birsens.de
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9. Einwilligungserklarung
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10. Selbsterstellungserklarung

Prifungsbezeichnung:
Geprifte Fachkraft zur Arbeits- und Berufsforderung

Prifungsteilnehmer*in:
Yasemin Yildiz

Projektthema:
Entwicklung einer Willkommensmappe fiir neue Klienten in der Reha-Werkstatt

Hiermit versichere ich, dass ich die vorliegende Projektarbeit selbststandig und ohne
fremde Hilfe angefertigt habe. Ich habe hierbei nur die angegebenen Quellen und
Hilfsmittel verwendet und die aus diesen wortlich oder sinngemaR entnommenen Stellen
durch einen entsprechenden Hinweis kenntlich gemacht. Die Arbeit hat in dieser oder
ahnlicher Form noch keiner anderen Priifungsbehorde vorgelegen. Mit der Durchfiihrung
einer Plagiatspriifung erklare ich mich einverstanden.

26.03.2024
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