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1. Einleitung und Themenfindung

Meine Téatigkeit in einer Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung, begann im Mérz 2005.
Als gelernter Schreiner nahm ich meine Arbeit als Produktionskratft in der Gruppe Holz-
verarbeitung des Standortes Aarbergen-Michelbach, der damaligen wfb Wiesba-
den/Rheingau-Taunus (jetzt Facettenwerk Wiesbaden/Rheingau-Taunus) auf. Im Jahr
2007 wurde ich zum stellvertretenden Gruppenleiter und 2012 zum Gruppenleiter/Fach-

kraft fur Arbeits- und Berufsforderung (FAB) in der Holzverarbeitung ernannt.

Im Jahr 2019 wechselte ich als Bildungsbegleiter in den Berufsbildungsbereich (BBB)
des Facettenwerk Wiesbaden/Rheingau-Taunus. Hier kann ich meine langjahrige Be-
rufserfahrung als Schreiner, aber auch als FAB, an junge Menschen, zum Start ihrer
beruflichen Laufbahn, weitergeben. Meine Rolle als Bildungsbegleiter liegt in der Ver-
mittlung personenzentrierter beruflicher Bildung an junge Menschen mit Behinderung.
AuRerdem begleite ich unserer Teilnehmer bei moglichen Ubergangen auf den allgemei-
nen Arbeitsmarkt und wirke an der stetigen Weiterentwicklung des Konzeptes im BBB

mit.
Begrundung der Themenauswahl

Das Facettenwerk Wiesbaden/Rheingau-Taunus versteht sich als Dienstleister fir Men-
schen mit Behinderung und der beruflichen Bildung junger Menschen. Aul3erdem setzt
es sich fur das Recht von Menschen mit Behinderung ein, sich in Gesellschaft und Ar-
beitsleben zu integrieren. Das Facettenwerk fordert die Entwicklung der Menschen mit

Behinderung zu selbstbestimmten, eigenverantwortlich handelnden Personlichkeiten.*

Das Unternehmen betreibt finf Standorte in Wiesbaden und dem Rheingau-Taunus-
Kreis. Der Berufshildungsbereich wird seit der Neukonzeption 2019 zu 2/3 dezentral in
Kooperation mit den einzelnen Fachbereichen der Standorte durchgefiihrt. In jedem
Standort ist mindestens ein Bildungsbegleiter fir die berufliche Bildung der Teilnehmer
im Berufsbildungsbereich zustandig. Hier kooperiert er mit der jeweiligen FAB im Fach-
bereich. Die Werkstatt beschatftigt zurzeit ca. 740 Menschen mit Behinderung, davon
sind aktuell 48 im Berufsbildungsbereich, die von 130 hauptamtlichen Mitarbeitern be-

gleitet werden.

! (Leitbild und Werte 11-2018)
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Durch mein vielseitiges Aufgabengebiet im BBB, habe ich auch die Standorte des Fa-

cettenwerk Wiesbaden/Rheingau-Taunus im Blick.

Die Beschéftigten, mit denen ich das Projekt durchfihren méchten, arbeiten im Inklusi-
onscafé (Orangerie Aukamm), das von der DBS (Gemeinnitzige Schulungs-, Service-
und Dienstleistungsgesellschafft mbH), einem Tochterunternehmen des Facettenwerk

Wiesbaden/Rheingau-Taunus betrieben wird.

AuRenansicht — Inklusionscafé Orangerie Aukamm

Im Inklusionscafé bilden die vorhandenen Arbeitsplatze fir Menschen mit Beeintrachti-
gung die realen Anforderungen am allgemeinen Arbeitsmarkt gut ab. Das Konzept des
Inklusionscafés bietet den Vorteil, dass wir unsere Beschéftigten wahrend ihrer Tatigkeit
padagogisch betreuen kénnen. Wir knnen ihnen die Anforderungen an Kenntnisse, Fer-
tigkeiten und Einstellungen fur eine qualifizierte, berufliche Bildung, im Bereich der Gast-
ronomie, vermitteln. Die berufliche Bildung erfolgt angepasst an ihre individuellen Féhig-
keiten, was den gesetzlichen Auftrag einer Werkstatt fur behinderte Menschen nach
§219 SGB IX erfullt:

»(1) Die Werkstatt fur behinderte Menschen ist eine Einrichtung zur Teilhabe behinderter
Menschen am Arbeitsleben [...] Sie hat denjenigen behinderten Menschen, [...]

1. eine angemessene berufliche Bildung und eine Beschéftigung zu einem ihrer Leistung
angemessenen Arbeitsentgelt aus dem Arbeitsergebnis anzubieten und
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2. zu ermdglichen, ihre Leistungs- oder Erwerbsfahigkeit zu erhalten, zu entwickeln, zu
erhéhen oder wiederzugewinnen und dabei inre Personlichkeit weiterzuentwickeln. [...J2
Daher habe ich mich entschieden, dass bereits erworbene Fachwissen der ausgewé&hl-
ten Projektbeteiligten (PB), in eine selbstdndige Arbeitsweise umzusetzen. Die Arbeits-
schritte in der Tagesvorbereitung des Cafés gehdren zu den wichtigsten Punkten im Ab-
lauf des Betriebes, ohne regelhafte Vorbereitungen ist der reibungslose Geschaftsbe-
trieb nicht umsetzbar. Zudem soll die Selbststandigkeit im Arbeitsalltag gesteigert/gefes-
tigt werden. Das Projekt fordert somit die berufliche Bildung im Bereich der Cafégastro-

nomie und legt einen Grundstein fur Ubergange auf den allgemeinen Arbeitsmarkt.
Projektvorhaben

Die Projektbeteiligten sollen 2 Tatigkeitsfelder in der Tagesvorbereitung des Inklusions-
cafés selbststéandig planen, strukturieren und umsetzen. Sie sollen beriicksichtigen,
wann welche Tatigkeit sinnvoll durchzufiihren ist und welche Arbeitsmaterialien dazu
bereitgestellt werden mussen. Die Durchfiihrung soll an drei aufeinanderfolgenden Ta-
gen stattfinden, um eine selbststandige Routine in der Ausfiihrung der Tatigkeiten her-
zustellen. Als Tatigkeitsfelder sind die Vorbereitungen an der Theke und Vorbereitungen

in Gastraum und Gasteterrasse vorgesehen.

Da es im Projekt um Lernziele der Methodenkompetenz geht, habe ich mich fur das
Methodikmodul STS (SelbstgesteuertesTatigSein) hach dem Leitfaden flr die padago-
gischen Systeme, bil*ko birsens.de, Version 12.2020, entschieden. Das Ziel des Metho-

dikmodules ist:

J[...], das Erlernte méglichst selbstgesteuert umzusetzen. Schwerpunktmagig sind die
Lernziele aus dem Bereich der Methodenkompetenz. Dazu gehoéren: Aktiv handeln,

Probleme I6sen, entscheiden, Informationen bearbeiten. 3
Eigene Motivation

Mit der Durchfiihrung des Projektes will ich die Selbststandigkeit der Projektbeteiligten
im Cafébetrieb ausbauen und fordern, da dies zu meinem Grundverstandnis in der For-
derung und Teilhabe am Arbeitsleben von Menschen mit Beeintrachtigung gehort. Es
soll aul3erdem die Motivation zu eigenstandigem Planen und Handeln bei den PB stei-

gern. Dies dient der Vorbereitung auf grundlegende Aufgabengebiete am allgemeinen

2 (https://www.gesetze-im-internet.de 2018)
3 (Die padagogischen Systeme 12-2020)
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Arbeitsmarkt. Denn dort ist selbstandiges Handeln, Problemlésung, Entscheidungen
treffen und das Verarbeiten von vorliegenden Informationen ein Grundbestandteil fir

eine erfolgreiche Tatigkeit.

Das Projekt soll eine Entlastung der Fachkraft fur Arbeits- und Berufsforderung (FAB)
vor Ort sein. Die FAB bekommt durch die Verselbststandigung und das eigenverantwort-
liche Handeln der Projektbeteiligten mehr zeitliche Ressourcen, um anderen Beschaftig-
ten zu Beginn ihrer Tatigkeit eine fachliche, strukturierte berufliche Bildung und Qualifi-
kation fur den Fachbereich Gastronomie zu bieten oder sich weiteren organisatorischen

Aufgaben widmen zu kénnen.

Es geht weiterhin um die fachliche Umsetzung des Methodikmoduls STS und eine Im-
plementierung des Modulansatzes in die tagliche Arbeitsweise der Arbeitsgruppe im In-

klusionscafe.
Nutzen des Projektes
Verschiedene Gruppen werden durch die Projektdurchfiihrung einen Mehrwert erfahren:

Projektbeteiligte (PB): Sie erfahren eine Steigerung ihrer Selbststandigkeit und ihres

Selbstwertgefuhls. Auch die Motivation eigenverantwortlich arbeiten und handeln zu
konnen, lasst sich durch das Projekt erreichen. Die PB unterstiitzen so ihre Fachkraft
vor Ort und gehen einen weiteren Schritt Richtung allgemeinen Arbeitsmarkt. Die Pro-
jektdurchfiihrung dient der Erfullung individueller Forderziele und der Zielsetzung im per-

sonenzentrierten, individuellen Teilhabeplan (PIT).

Fachkraft: Die FAB erfahrt eine Entlastung in den taglichen Vorbereitungstatigkeiten im
Cafébetrieb, bekommt mehr zeitliche Ressourcen fur andere Aufgaben und die Forde-
rung neuer Beschéftigter. Sie erhalt flexibel einsetzbare Beschéftigte, die mit Verantwor-
tung und Motivation ihrer Tatigkeit nachgehen werden. Es soll der FAB auch den Anreiz
bieten, in Zukunft mehr Selbststandigkeit, in der taglichen Arbeit der Beschaftigten, zu-

zulassen.

Einrichtung: Das Facettenwerk erfillt damit einen Teil der Anforderungen an die perso-
nenzentrierte, individuelle berufliche Férderung. Es erhdht die Au3enwirkung bei Kun-
den im Cafébetrieb, wenn zu erleben ist, dass Menschen mit Beeintréachtigung im Inklu-
sionscafé in Eigenverantwortung die tégliche Arbeit umsetzen kénnen, und es schafft

Anreize fur zukinftige Beschéftigte, eine Tatigkeit im Cafébetrieb aufzunehmen.
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2. Projektplan

Teilnehmender Personenkreis

In der Cafégruppe arbeiten vorwiegende Menschen mit geistiger Behinderung. Drei
weibliche Beschéftigte wollen die Umsetzung meines Abschlussprojektes unterstitzen.
Die Namen der Projektbeteiligten sind anonymisiert, ein Einverstandnis fur die Teil-
nahme und Foto/Filmaufnahmen liegt von allen PB vor. Alle ICD-10 Bezeichnungen (In-
ternational Classification of Diagnostics) aus: https://www.dimdi.de/ (Bundesinstitut fur

Arzneimittel und Medizinprodukte).*

Frau Becker: Sie ist seit November 2021 im Rahmen des Berufsbildungsbereiches an
die Cafégruppe angegliedert. Sie hat Vorerfahrungen durch ein Praktikum im Kiichen-
betrieb des Facettenwerks Wiesbaden/Rheingau-Taunus. Frau Becker hat sich schnell
das notwendige Fachwissen in verschiedenen Tatigkeiten im Inklusionscafé aneignen
kénnen und ist hoch motiviert, am Projekt teilnehmen zu kdnnen. Die Einschatzung der

FAB deckt die Teilnahme am Abschlussprojekt in vollem Umfang.

Im Vorfeld der Tatigkeit im Inklusionscafé Orangerie Aukamm, absolvierte Frau Becker
Praktika bei der Backerei Dries, der Backerei Kaiser und bei Edeka Nolte in Wiesbaden

im Rahmen der MaRnahme ,Unterstltzte Beschaftigung“ (UB).

Sie wohnt im hauslichen Umfeld mit ihrer Mutter, einer Schwester und einem Bruder.
Der Kontakt zum Vater ist nur sporadisch. lhre Hobbys sind das Tanzen im ortlichen
Karnevalsverein. Sie hat eine feste Beziehung zu einem Beschaftigten innerhalb des

Facettenwerks. Zurzeit ist kein gesetzliches Betreuungsverhéltnis eingerichtet.
Frau Becker startet im Jahr 2020 in der Malinahme ,Unterstitzte Beschaftigung®.

,Mit dem Fordertatbestand der Unterstiitzten Beschaftigung in § 55 SGB IX sollen Alter-
nativen zur Arbeit in einer Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM) geschaffen wer-
den. [...] Ziel dieser Unterstiitzung ist ein sozialversicherungspflichtiges Beschaftigungs-

verhéltnis. [...J“°

Da sie durch die Anforderungen in der Mal3nahme tberfordert war, mindete sie im Ok-
tober 2021 in das Eingangsverfahren des Facettenwerk Wiesbaden/Rheingau-Taunus

ein.

4 (DIMDI - ICD10 Zugriff 07-2022)
5> (Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfiirsorgestellen - BIH Zugriff 07-2022)
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Wahrend der Zeit im Eingangsverfahren und der anschlieRenden beruflichen Bildung im
Rahmen des BBB, zeigt sie gute Fahigkeiten beim Umgang mit Werkzeugen. Beim
Schneiden von Obst und Gemiuse zeigt sie eine gute Hand-Augen-Koordination und
kann die Ubertragenen Aufgaben gut erfullen. Das tagliche Arbeitspensum kann sie ohne
Probleme bewadltigen, es stellen sich keine Ermidungserscheinungen ein. Belastende
Situationen, meist ,Beziehungsthemen* kénnen mit unterstlitzenden Gesprachen geldst

werden. Frau Becker kommt mit dem offentlichen Personennahverkehr zur Arbeitsstelle.

Die Zusammenarbeit mit anderen Teilnehmern im Berufsbildungsbereich und Beschéf-
tigten im Cafébetrieb ist kooperativ und sie pflegt einen ruhigen Umgangston. Konflikte
entstanden nur, wenn es in der Kommunikation kulturelle Unterschiede gab, die Frau
Becker nicht bemerkt hat. Hier konnte mit Unterstiitzung der Fachkraft aber Lésungen

erarbeitet werden.

Gelegentlich braucht Frau Becker eine Beratung durch Fachkrafte, um ihre eigenen Fa-
higkeiten realistisch einschatzen zu kénnen. Vor dem Wechsel in das Inklusionscafé wa-
ren einige Gesprache mit Bildungsbegleitung und dem Begleitenden Dienst notwendig,
um sie von ihren gut ausgepragten Fahigkeiten flr den gastronomischen Bereich zu

Uberzeugen.

Aufgrund ihres angeborenen Herzfehlers besitzt Frau Becker einen Ausweis fur die En-
dokarditis-Prophylaxe. Sie tragt als Hilfsmittel eine Brille und nutzt diese sachgeman und

selbststandig.

Die Ausdrucksweise von Frau Becker ist verstandlich, sie verfugt Gber einen ausgeprag-
ten Wortschatz und hélt sich an die Gesprachsregeln. Satze kann sie sinngeman erfas-
sen und stellt Verstandnisfragen, wenn sich ihr ein Sachverhalt nicht erschlief3t. Sie ist
neuen Aufgaben gegentiber aufgeschlossen und lernbereit. Ratschlage und Kritik kann

sie annehmen und Frau Becker ist bemiiht, ihr Verhalten entsprechend anzupassen.

In ihrer aktuellen Tatigkeit im Inklusionscafé der Orangerie Aukamm hat sie gute Grund-
fahigkeiten und solide Kenntnisse erworben, so dass zukinftig eine Erprobung auf dem

allgemeinen Arbeitsmarkt denkbar ist.®

Die in der Sozialakte hinterlegten Diagnosen sind eine leichte Intelligenzminderung
(ICD-10, F70.0), eine Sehbehinderung, Visus brillenkorrigiert (ICD-10, H54.9, nicht n&-
her bezeichnete Sehbeeintrdchtigung), Schilddrisenfehlfunktion (ICD-10, EO06.3,

6 (Eingliederungsplan Fr. Becker 01-2022)
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Hashimoto-Thyreoiditis) und eine operierte Fehlbildung des Herzens, Fallot-Tetralogie
(ICD-10, Q21.3, Ventrikelseptumdefekt mit Pulmonalstenose oder -atresie, Dextroposi-
tion der Aorta und Hypertrophie des rechten Ventrikels)(ICD-10, Q23.3, Angeborene Mit-
ralklappeninsuffizienz). Der Grad der Behinderung (GdB) betragt 50, der festgestellte
Intelligenzquotient (IQ) liegt bei 66.7 8

Frau Lang: Sie wurde am 1. September 2009 ins Eingangsverfahren des Facettenwerks
Wiesbaden/Rheingau-Taunus aufgenommen und wechselte Ende November 2011 in
den Arbeitsbereich der Werkstatt. Seit April 2011 war sie Teil der Kiichengruppe in der
Betriebsstatte Hagenauer Strale und wechselte im Frihling 2019, auf eigenen Wunsch,
in die Arbeitsgruppe des Cafébetriebes. Frau Lang will auch weiterhin im Cafébetrieb
arbeiten und sich zukunftig, kleinschrittig an die Bedienung von Gasten herantasten. Als
sie von meinem Abschlussprojekt erfahren hat, wollte sie gerne wieder mit mir zusam-

menarbeiten.

Frau Lang lebt in hauslicher Gemeinschatft mit ihren Eltern, diese haben die gesetzliche
Betreuung im Jahr 2009 Gibernommen und einer jingeren Schwester. lhre Hobbies sind
Kartenspiele, X-Box-Spiele und Fernsehen. Sie nutzt den 6ffentlichen Personennahver-

kehr, um zu ihrer Arbeitsstelle zu gelangen.

Zugeteilte Aufgaben setzt Frau Lang zufriedenstellend um, bei neuen Aufgaben bendtigt
sie Unterstlitzung durch die FAB und traut sich die Umsetzung dann nur langsam zu. Sie
entschuldigt sich haufig, auch fir Anlasse, die sie nicht zu verantworten hat. Um ihre
Starken und Fahigkeiten realistisch zu erkennen und einzuschatzen, benétigt sie Infor-

mationen durch Fachkrafte.

Frau Lang ist eine offene, kooperative und soziale Person und pflegt zu Kollegen*innen
ein gutes Verhaltnis. Wenn Sie ihre Kollegen*innen unterstiitzt, vergisst sie gelegentlich,
auf ihre eigenen Pausen zu achten. Konflikte spricht sie spat an und nimmt sich diese

zu Herzen. Zur Lésung der Konflikte bendtigt sie Hilfestellung durch die FAB.

Frau Lang hat eine Sehbeeintrachtigung und tragt eine Brille. Sie kann das Hilfsmittel
sachgerecht einsetzen. Sie ist in der Lage, sich sprachlich und nichtsprachlich zu ver-
stéandigen und hat den Umgang mit gangigen Werkzeugen im Cafébetrieb erlernt. Die

Kaffeemaschine kann sie selbststandig bedienen.

7 (Stammdaten Sozialakte Fr. Becker 09-2021)
8 (Befundbericht Fr. Becker 07-2021)
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Zurzeit will Frau Lang nicht auf den allgemeinen Arbeitsmarkt wechseln, sondern will
sich weiterhin, innerhalb des Cafébetriebes, weiterentwickeln. Sie ist begeistert, wenn
sie eine neue Aufgabe beherrscht und diese Nach und nach selbststandig umsetzen
kann. In der weiteren Entwicklung sollte aber eine Erprobung auf dem allgemeinen Ar-

beitsmarkt in Betracht gezogen werden.®

Die in der Sozialakte hinterlegten Diagnosen sind eine geistige Behinderung (Nicht na-
her bezeichnete geistige Behinderung, ICD-10, F79), Bluthochdruck (ICD-10, 110.90, Es-
sentielle Hypertonie, nicht ndher bezeichnet, ohne Angabe einer hypertensiven Krise),
schwere Skoliose (ICD-10 M41.9, Skoliose, nicht ndher bezeichnet), eine Sehbehinde-
rung (ICD-10, H54.9, nicht nadher bezeichnete Sehbeeintrachtigung) und eine Schilddri-
senunterfunktion (ICD-10, E03, sonstige Hypothyreose). Der GdB betragt 100. 1°

Frau Ulrich: Sie arbeitet seit November 2020, nach Beendigung des Eingangsverfah-
rens, auf eigenen Wunsch im Cafébetrieb mit. Zunachst erprobte sie sich mit der Café-
gruppe im Hausfrauenbund, bis sie im Mai 2021 im Café der Orangerie Aukamm ihre
Tatigkeit aufnahm. Im Rahmen des Berufsbildungsbereiches hat sie bereits grundle-
gende Fertigkeiten im Cafébetrieb erlernen kénnen und wurde im ersten Forderjahr zu-
nehmend selbstbewusster. Ihre sehr schiichterne Haltung 6ffnete sich sukzessive Uber
den Verlauf des ersten Jahres, so dass sie den anderen Beschéftigten und der Fachkraft
vor Ort mittlerweile offener und kooperativer begegnet. Nach der Teilnahme an der fach-
praktischen Ubung im Januar 2021 war sie bei meiner Anfrage, ob sie am Abschluss-
projekt teilnehmen will, zunachst skeptisch. Sie stellte Fragen zu dem geplanten Um-
fang, den geplanten Aufgaben und entschied sich erst nach einem Gesprach mit ihrer
FAB fiir eine Teilnahme am Projekt.

Sie wohnt im hauslichen Umfeld mit ihren Eltern, die die gesetzliche Betreuung inneha-
ben, ihrer Zwillingsschwester und ihrem Bruder. Sie hort in ihrer Freizeit gerne Musik

und telefoniert mit Freunden.

Ubertragene Aufgaben setzt Frau Ulrich zufriedenstellend um. Bei neuen Aufgaben be-
notigt sie Beratung und eine schrittweise Einarbeitung, um sich selbst diese Aufgabe
zuzutrauen. Hier benétigt sie vermehrt Unterstitzung in der Einschatzung ihrer eigenen
Fahigkeiten durch Fachkréfte. Sie kann Zusammenhénge sehr schnell erkennen und

auch nach langerer Pause wieder in Erinnerung rufen. Bei Aufgaben, fir die sie ein

% (Fortschreibung "Gestaltung des Tages", Fr. Lang 11-2021)
10 (Stammdaten Sozialakte, Fr. Lang 07-2009)
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Interesse entwickelt hat, arbeitet sie schnell, ordentlich und sie achtet auf einen saube-
ren, hygienischen Arbeitsplatz. Sie ist kérperlich nur kurzfristig belastbar, zurzeit benotigt

sie nach 2 Stunden stehender Tatigkeit noch Pausen.

Fur den Weg zur Arbeit nutzt Frau Ulrich den 6ffentlichen Personennahverkehr. Sie ist
immer punktlich auf der Arbeitsstelle und halt sich an die bestehenden Regeln im Café-
betrieb und die Anweisungen der FAB. Sie erinnert auch die anderen Beschaftigten in
der Arbeitsgruppe an geltende Regeln und Sicherheitsbestimmungen. Hier ist die Aus-
drucksweise nicht immer hoflich, kann aber mit Hinweisen der Fachkraft korrigiert wer-

den.

Sie schatzt ihre eigene Arbeitsleistung als sehr gering ein und reagiert bei Konflikten mit
Distanz. Sie ist in der Konfliktlésung und einer realistischen Selbsteinschéatzung ihrer
Fahigkeiten auf die Riickmeldung und Unterstiitzung durch Bildungsbegleitung und FAB

angewiesen.

Zurzeit sind die vorhandenen F&higkeiten noch nicht ausreichend, um eine Erprobung
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt anzugehen. Mit gezielter Forderung im Bereich der
Methoden-, Sozial- und Individualkompetenz ist es mdglich, fur Frau Ulrich eine Per-
spektive am allgemeinen Arbeitsmarkt zu schaffen.

Aktenkundig ist eine geistige Behinderung (Nicht ndher bezeichnete geistige Behinde-
rung, ICD-10, F79). Der GdB betragt 70.1* 12

Methode und Lernmittel im Projekt

Die drei Projektbeteiligten arbeiten im Inklusioncafé und haben sich, seit der Aufnahme
ihrer Tatigkeit, die notwendige Fachkompetenz angeeignet, um die Routinetétigkeiten in

der Vorbereitung des Cafébetriebes bewaltigen zu kénnen.

Fachkompetenz: ,Fahigkeit und Bereitschaft, Handlungen fachlich richtig auszufiihren

und das Ergebnis zu beurteilen. [...]**

Der nachste Schritt ist die Umsetzung des Erlernten in eine selbststéandige Arbeitsweise.

Die PB sollen die taglichen Vorbereitungen fir einen reibungslosen Cafébetrieb

11 (Hall, Stellungnahme 1. Férderjahr, Fr. Ulrich 11-2021)
12 (Hall, Stammdaten Sozialakte Fr. Ulrich 07-2020)
13 (Die padagogischen Systeme 12-2020)
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selbststandig planen und durchfihren. Es wird dabei um Tatigkeiten im Bereich der

Theke, dem Gastraum und der Gésteterrasse gehen.

Fur die Projektidee bietet sich, aus dem auf der Weiterbildung zur gepriften Fachkraft
fur Arbeits- und Berufsforderung (gFAB) erworbenen Methodenkoffer, das Methodikmo-
dul STS an, um das selbststandige Planen und Durchfuhren einer Aufgabe umzusetzen.
Die Projektbeteiligten sollen mit der ausgewéhlten Methode ihre Methodenkompetenz

erweitern.

Methodenkompetenz: ,Fahigkeit und Bereitschaft, Handlungen zu planen und bei der

Ausfiihrung angemessene Techniken und Mittel anzuwenden. [...]“*

Gleichzeitig werden Bereiche der Sozial- und Individualkompetenz geférdert, da die Pla-
nung und Durchfuhrung als Gruppe umgesetzt werden soll und nur gelingt, wenn die

persdnlichen Einstellungen fiir das anstehende Projekt motiviert und engagiert sind.

Sozialkompetenz: ,Fahigkeit und Bereitschaft, mit anderen Personen zusammen zu le-

ben, sowie zusammen zu arbeiten und sich mit ihnen auszutauschen. [...J*

Individualkompetenz: ,Fahigkeit und Bereitschaft, sein eigenes Verhalten zu reflektie-

ren und ggf. zu verandern. [...J*

Somit beriihrt das Projekt im Schwerpunkt zwar den Bereich der Methodenkompetenz,

berlhrt aber alle Bereiche der individuellen Handlungskompetenz.

H a n d | u n g s k o m p e t e n z
Fach- Methoden- Sozial- Individual-
kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz
Fachtheorie Selbststandigkeit Kommunikation Motivation
Fachpraxis Verantwortlichkeit Kooperation Verhalten

16

Planung des Projektes

Um das Projekt, ,Selbststéandiges Erarbeiten eines Ablaufplans und dessen Umsetzung
zur fachgerechten Vorbereitung des Tagesbetriebes im Inklusionscafé nach der Me-

thode STS (SelbstgesteuertesTatigSein)“, im Inklusionscafé der Orangerie Aukamm,

14 (Die padagogischen Systeme 12-2020)
15 (Die padagogischen Systeme 12-2020)
16 (A*F*E*B*S Reha-Agentur fiir Forschung 12-2020)
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ordentlich durchfiihren zu kénnen, mussten folgende Punkte im Vorfeld abgestimmt, ter-

miniert und geklart werden:

e Terminabstimmung mit Standortleitung Orangerie Aukamm

e Mdogliche Schutzauflagen aufgrund der Corona-Pandemie

e Terminabstimmung mit der gastronomischen Leitung des Cafébetriebs und der
leitenden FAB fir die Projektdurchfihrung

e Projektvorstellung im Rahmen eines Gruppengespraches

¢ Abfrage, welche Beschaftigten am Projekt teilnehmen wollen

o Abstimmung der mdglichen Projektbeteiligten mit der FAB, unter Berticksichti-
gung der individuellen Urlaubsplanung

e Vorgesprach mit den ausgewahlten Projektbeteiligten und definitive Entschei-
dung Fur oder gegen die Teilnahme

¢ Einverstandnis der PB fir Einsicht in persdnliche Daten

e Einverstandnis der PB fur Foto/Filmaufnahmen und deren Nutzung bis zum Ab-
schlusskolloquium

e Prifung bestehender Arbeitsmittel und Arbeitshilfen, Erganzung von Arbeitshil-
fen, falls notwendig

e Erstellung von Emotionskarten

Fur die eigentliche Projektplanung wurde mit der leitenden Fachkraft und den Projektbe-
teiligten folgender, grober Ablauf geplant:

Tag 1: 10 — 12 Uhr > Zentrierung, Beziehung, Tatigkeitsbeschreibung, Entscheidung,
Tatigkeitsplanung, Kontrolle, Reflexion des Tages, Ablosung, Offnung

Tag 2: 10 — 12 Uhr - Zentrierung, Beziehung, Handlung nach selbst erstelltem Plan,

Reflexion des Tages, Ablésung, Offnung

Tag 3: 10 — 12 Uhr - Zentrierung, Beziehung, Handlung nach selbst erstelltem Plan,
Auswertung, Ablosung, Offnung

Rahmenbedingungen des Projektes

Im Vorfeld sichtete ich gemeinsam mit der Fachkraft im Café die bereits vorhanden Lern-
mittel. Dabei stellten wir fest, dass die meisten Informationen zu den unterschiedlichen
Tatigkeitsbereichen nur in schriftlicher Form und lickenhaft vorlagen. Daher erstellten

wir einen Plan, welche Lernmittel fir die Umsetzung meines Projektes sinnvoll sind.
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Folgende Materialien wurden im Vorfeld neu erstellt:

Bereich der Theke: Ablauf der Temperaturmessung, Eis-Theke vorbereiten, Filterkaffee-

maschine vorbereiten, Getrankeschubladen vorbereiten, Kuchenkihlschrank vorberei-

ten, Waffelstation vorbereiten

Gastraum/Gasteterasse: Gastraum vorbereiten, Gasteterrasse vorbereiten

Ubersichtplane: Messtellen Kiihltemperatur, Tischplan Terrasse

Zusatzlich noch ein Handout mit einer Auflistung der vorbereitenden Tatigkeiten im Café.

Die Materialien wurden dann von mir zusammengestellt, entsprechend formatiert und

langere Texte mit Metacom-Symbolen unterstitzt.

Metacom: ,[...] ist ein professionell und speziell fiir die Unterstiitzte Kommunikation ge-
staltetes Symbolystem. Entwickelt wurde es von Annette Kitzinger urspringlich fir ihre
Tochter Meta, die aufgrund ihrer Behinderung mit anderen Symbolsammlungen nicht

Ab“‘% ‘//) 'oi:-’

« 17

zurechtkam.

Lesen Schreiben Erzahlen Mathematik
X I 3
Sachunterricht Schwimmen Englisch
[r -‘
Textll Werken Musik Werte und Normen

METACOM Svmbole 8 Annette Kitzinoer

Die Ergebnisse habe ich der FAB im Café und den drei Projektbeteiligten vor Ort kurz

vorgestellt und sie waren der Auffassung, dass sie mit diesen Lernmitteln gut arbeiten

7 (METACOM-Symbolsystem zur Unterstiitzten Kommunikation Zugriff 07-2022)
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kénnen. Die erstellten Plane wurden dann durch einen Beschéftigten im BBB einlami-

niert.

AbschlieRend stimmte ich mit der FAB im Café den Start des Projektes fur die kommende
Woche, Montag — Mittwoch, ab.

3. Planung der Qualifizierungsmaflinahme

Anforderungen an die Projektbeteiligten

Damit die Projektbeteiligten das geplante Methodikmodul STS umsetzen kénnen, wur-
den im Vorfeld von mir Uberlegungen angestellt, welche Kenntnisse, Fahigkeiten, Ein-
stellungen fir die Projektdurchfiihrung notwendig sind und gemeinsam mit der FAB im
Cafébetrieb abgestimmt, inwieweit die ausgewahlten Beschéftigten diese Anforderun-
gen auch erfullen kdnnen. In der folgenden Tabelle habe ich die Anforderungen an die

Durchfiihrung meines Abschlussprojektes aufgefiihrt:

Kenntnisse

Fahigkeiten

Einstellungen

PB wissen, wie sie in der
Gruppe einen Ablauf

planen

PB planen selbststandig,
in der Gruppe, einen Ab-

lauf

PB wollen, selbststandig,
in der Gruppe einen Ablauf

planen

PB wissen, wie die Tatig-
keiten in den beiden Ein-
zelbereichen durchzufiih-

ren sind.

PB fuhren die Tatigkeiten
selbststandig in den bei-
den Einzelbereichen

durch.

PB wollen, selbstandig,
die Tatigkeiten in den bei-
den

Einzelbereichen durchfiuh-

ren.

PB wissen, wie sie einen

Ablaufplan erstellen

PB erstellen selbststandig
einen Ablaufplan

PB wollen selbststéandig
einen Ablaufplan erstellen

PB wissen, wie sie ihren
durchgefuhrten Tatigkei-

ten kontrollieren konnen

PB kontrollieren selbst-
standig ihre durchgefihrte
Tatigkeit

PB wollen selbststandig

ihre Tatigkeit kontrollieren

PB wissen, wo die Arbeits-
materialien zur Durchfih-
rung der Tatigkeiten gela-

gert werden.

PB holen selbststandig die
bendtigten Arbeitsmateria-

lien zum Einsatzort

PB wollen selbststandig
die bendgtigten Arbeitsma-
terialien zum Einsatzort

holen.

Schriftliche Abschlussarbeit gFAB20-22, Markus Arndt
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PB wissen, wann die Ta- | PB schlieBen die Téatigkei- | PB wollen selbststandig

tigkeiten abgeschlossen | ten rechtzeitig vor Offnung | ihre Téatigkeiten rechtzei-

sein mussen, um den Ca- | des Cafébetriebes ab. tig, vor Offnung des Ca-
fébetrieb o6ffnen zu kon- fébetriebes abschlielRen.
nen.

Lernziel der Projektbeteiligten

Das Methodikmodul STS (SelbststandigTatigSein) hat im Schwerpunkt Lernziele aus
dem Bereich der Methodenkompetenz. Das betrifft das aktive Handeln, d.h sich von Im-
pulsen und der Anleitung durch Fachkrafte zu l6sen. Es sollen Probleme gel6st werden,
indem zundachst selbstandig nach einer Lésung gesucht wird, ohne direkt bei der Fach-
kraft nachzufragen. Die PB sollen befahigt werden, selbststandig Entscheidungen treffen
und vorliegende Informationen, die zur Erledigung der tbertragenen Aufgaben notwen-
dig sind, zu nutzen oder herauszulesen. Daher wurde tbergreifend fir alle drei Projekt-

beteiligten das folgende Lernziel mit Indikator formuliert:

Lernziel: Ich verbessere meine Selbststandigkeit durch Planung und Absprache in der

Gruppe und gemeinsame Vorbereitung des Tagesbetriebes im Café

Indikator: Ich kann eigenstandig, eine vorbereitende Tatigkeit fur das Café, korrekt aus-

fuhren
Verbindung zu bestehenden Férderzielen

Die aktuellen, individuellen Forderziele der Projektbeteiligten sind auf die Ausweitung
der Selbststandigkeit und auf eine Steigerung ihrer intrinsischen Motivation ausgerichtet.
Die Fachkraft vor Ort legt hohen Wert auf eine selbststandige, verantwortungsvolle Ar-
beitsweise. So lasst sich der Servicegedanke weiter verbessern. Das sorgt in der Au-
Renwirkung fur zufriedene Kunden und in der Innenwirkung fur einen anspruchsvollen
und reizvollen Arbeitsplatz fir interessierte Beschéftigte innerhalb des Facettenwerks.

Folgende individuelle Forderziele bestehen im laufenden Fdrderzeitraum:
Frau Becker:

e PB kann sich neue Aufgabenfelder im Café erschliel3en

e PB kann Cafégaste selbststandig bedienen'®

18 (Minium, Individueller Férderplan Fr. Becker 01-2022)
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Da Frau Becker erst im Januar 2022 die Tatigkeit im Inklusionscafé aufgenommen hat,
liegt der Forderschwerpunkt zum einen auf der Vermittlung der Fachkompetenz, hier mit
der Zielsetzung, Cafégaste bedienen zu kénnen und sich neue Aufgabenfelder zu er-
schliel3en, was flr eine hohe Lernbereitschaft, eine gute Arbeitseinstellung und das ra-
sche Erwerben von Fachkompetenz spricht. Da sie nach der kurzen Zeit die notwendi-
gen Kenntnisse, Fertigkeiten und Einstellungen fur die Teilnahme am Projekt vorweisen
kann, spricht es deutlich fir eine Umsetzung im Bereich der Methodenkompetenz. Die
FAB wird die Ergebnisse aus dem Projekt in die folgende individuelle Forderplanung

einbeziehen.
Frau Lang:

e PB behalt ihre Motivation auch bei Fehlschlagen und Reklamationen bei

e PB kann Eisdekorationen selbststandig vornehmen?®

Die individuellen Férderziele beriihren den Bereich der Individualkompetenz, da Frau
Lang ihr Verhalten auf Rickschlage reflektieren und ggf. anpassen soll. Mit der zweiten
Zielsetzung soll eine Forderung ihrer Methodenkompetenz erfolgen, was sich mit den
Zielen des Projektes deckt. Da auch in Teilen die Individualkompetenz berthrt wird, hat

Frau Lang eine gute Grundlage, ihre Forderziele erfolgreich erreichen zu kénnen.
Frau Ulrich:

e PB kann anfallende Téatigkeiten selbststéandig erkennen und durchfuhren

e PB kann die Kaffeemaschine selbststandig bedienen?

Die individuellen Forderziele von Frau Ulrich decken sich mit den Anforderungen an die
Methodenkompetenz im Abschlussprojekt. Mit ihnrem hohen MalR an Fachwissen kann
sie somit eine tragende S&aule in der Durchfiihrung der Ubertragenen Aufgaben, aber
auch in der Unterstiitzung ihrer Kolleginnen sein. Da Frau Ulrich oft an ihren eigenen
Fahigkeiten zweifelt, kann das Projekt dazu beitragen, fur sich selbst ein besseres Bild
der individuellen Fahigkeiten zu bekommen. Das wurde ihre Individualkompetenz star-

ken.

1% (Minium, Individueller Férderplan Fr. Lang 01-2022)
20 (Minium, Individueller Férderplan Fr. Ulrich 01-2022)
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Kompetenzbereiche des Projektes

Im Schwerpunkt geht es um eine Weiterentwicklung im Bereich der Methodenkompe-
tenz, hier mit: Aktivem Lernen und Handeln, der Entscheidungsfindung und selbststan-
digem Arbeiten. In Teilen werden Bereiche der Sozialkompetenz berthrt, wie zum Bei-
spiel die Fahigkeit, Absprachen im Arbeitsteam zu treffen. Zusatzlich wird die intrinsische
Motivation durch selbstéandiges Planen und Handeln geférdert, was den Bereich der In-

dividualkompetenz berihrt.
Elemente der ausgewahlten Methode

Zusatzlich zu den einzelnen Elementen von STS kommen folgende Elemente des Di-

daktikmodules PMO (Prozess- und Materialorganisation)?* zum Einsatz:
PMO 1 (Zentrierung): In der neuen Situation ankommen, sich auf die Aufgabe einlassen

PMO 2 (Beziehung): Mit der Gruppe in Kontakt kommen, Vorstellungsrunde, Small-
Talk, die Geflihle mittels Emotionskarten abfragen, die intrinsische Motivation der PB

abfragen und die extrinsische Motivation der Fachkraft vorstellen.

PMO 3 (Abldsung): sich von der Gruppe verabschieden, sich aus der Projektsituation

[6sen

PMO 4 (Offnung): Die Projektbeteiligten richten inren Fokus auf die kommende Realitat
(Mittagspause, andere Tatigkeit, etc.)

An allen 3 Tagen der Durchfuhrung beginnt die gemeinsame Projektarbeit mit den Ele-
menten PMO 1&2 und endet mit den Elementen PMO 3&4.

An Tag 1 des Projektes ist Folgendes geplant:

STS - Tatigkeitsbeschreibung: Das Vorgehen im Projekt wird bei den PB abgefragt,
der geplante Ablauf wird vorgestellt und durch mogliche Punkte/Anregungen der Pro-

jektbeteiligten erganzt.

STS - Entscheidung: Die PB werden befragt, ob sie das Projekt wie vorgestellt durch-

fuhren wollen. Fragestellung = wollt ihr das Projekt selbststandig durchfuhren?

STS - Tatigkeitsplanung: Es erfolgt die Vorstellung der didaktischen Mittel, der Ablauf-

plan wird gemeinsam vervollstandigt. Im Anschluss beginnen die Projektbeteiligten mit

2! (Die padagogischen Systeme 12-2020)
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ihrer individuellen Planung der Umsetzung. Die Fachkraft ist ab hier lediglich beratend

tatig und halt sich zurtick.

STS - Kontrolle: Die PB stellen ihre erstellten Priflisten und den eigenen Ablaufplan fur
einzelne Bereiche/Téatigkeiten der Fachkraft vor. Auch in diesem Punkt halt sich die
Fachkraft zuriick und ist lediglich beratend tétig. Sollten wesentliche Elemente in der

Kontrolle fehlen, kann mit gezielten Hinweisen eine Anderung angeregt werden.

Am Tag 2 des Abschlussprojektes starten wir gemeinsam im Schulungsraum und die

Projektbeteiligten nehmen ihre tGbertragenen Aufgaben auf.

STS - Handlung: Die PB setzen ihre Planung in den Téatigkeitsbereichen des Inklusions-
cafés um. Die Fachkraft ist vor Ort und beobachtet die Ausfiihrung. Bei mdglichen Prob-
lemen halt sie sich zurtick und fordert zunéchst das eigenstandige Losen der Situation
durch die Projektbeteiligten. Nur bei nicht [6sbaren Hindernissen, greift sie beratend/kor-

rigierend ein.

Am Tag 3 des Projektes sollen die PB, wenn in ihrer Planung so berlcksichtigt, die
Handlung vom Vortag in wechselnden Tatigkeitsbereichen durchfiihren. Dann erfolgt die

erneute Durchflihrung der geplanten Ablaufe wie unter Tag 2, STS-Handlung, beschrie-

ben.
Es folgt nach Beendigung der Tatigkeiten das abschlie3ende Element,

STS - Auswertung: Die Projektbeteiligten erhalten einen Rickmeldebogen, in dem sie
fur den individuellen Projektverlauf bewerten kdnnen. Gemeinsam wird auf die Lernziele
und deren Erreichung eingegangen. In der anschlieRenden Gesprachsrunde werden die
Ergebnisse des Riickmeldebogens, das Erreichen der Lernziele, mdgliche Fehlerquellen
und Verbesserungsvorschlage erortert. Die Gefilihle zum Ende des Projektes wird erneut

mittels Emotionskarten abgefragt.
Didaktische Mittel im Projekt

Die didaktischen Mittel, die im vorliegenden Abschlussprojekt genutzt werden sollen,
wurden nach Riicksprache mit der FAB und den Projektbeteiligten neu erstellt. Wichtig
war den PB, dass die Anleitungen und Plane bebildert, mit ErlAuterungen erganzt sind
und Textinhalte in leichter Sprache umgesetzt werden. Zusatzlich habe ich Textinhalte
mit Metacom-Symbolen unterstiitzt. Als weitere didaktische Mittel kommen Gefilihlskar-
ten zur Visualisierung der Emotionen, zu Beginn und Ende des Projektes, und ein Meta-

com-gestutzter Rickmeldebogen, zur Reflexion der Aufgabe, zum Einsatz.
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Eine Auflistung im Detail habe ich unter dem Punkt ,Rahmenbedingungen des Projektes,

Seite 12 ff.“, dieser Ausarbeitung, bereits aufgefuhrt.

4. Projektdurchfiihrung

Tag 1. Am Montagmorgen war ich gegen 9:30 Uhr im angrenzenden, offenen Schu-
lungsraum des Inklusionscafé Orangerie Aukamm. Ich bereitet den Raum vor, indem ich
2 Schulungstische und 4 Stihle im Raum aufstellte. Das Whiteboard und eine Stellwand

mit Magneten dienten als Raumteiler, so dass ein etwa 4x4m grof3es Areal entstand.

Am Whiteboard bereitet ich einen groben Uberblick Giber den ersten Projekttag vor, in-
dem ich die ersten 5 Schritte des Methodikmodules STS fir die Projektbeteiligten auflis-

tete.

Gegen 9:55 Uhr trafen die drei PB im Cafébetrieb ein. Nach kurzer Begriildung durch die
FAB, Herr Maas, begleitet er Frau Becker, Frau Lang und Frau Ulrich zu mir in den

Schulungsraum. Er wiinschte uns viel Erfolg und ging zurtick zum Rest der Arbeits-

gruppe.

PMO 1&2: Ich begruf3te die Anwesenden und bedankte mich noch einmal fir ihr Enga-
gement. Wir sal’en gemeinsam am Tisch und ich fragte, wie es ihnen geht und was sie
am Wochenende erlebt haben. Frau Lang erzahlte, dass sie mit ihrer Familie Brettspiele
gespielt hat, am Samstag habe man gemeinsam gegrillt und am Sonntag habe sie ge-
chillt und X-Box gespielt. Frau Becker hat das Wochenende bei ihnrem Freund verbracht.
Sie waren im Wald spazieren und haben sich mit Freunden getroffen. Frau Ulrich war
sehr still, sagte aber, dass sie am Samstag in der Stadt war und sich ein neues T-Shirt
gekauft hat. Ich erzahlte kurz von meinem Wochenende, an dem ich einen Auftritt mit

meiner Dudelsackband hatte, der viel Spal bereitet hat.

Im nachsten Schritt verteilte ich die Emotionskarten auf dem Tisch und fragte die drei
PB, wie es ihnen denn von ihren Geflhlen vor dem Projektstart geht. Folgende Karten

wurden ausgewahlt:
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Frau Becker

Frau Lang

Frau Ulrich

9esund

22

Unabhangig von den Gefuhlskarten bestatigten alle drei PB, dass sie sich auf das ge-

meinsame Projekt mit mir freuen und sie ein gutes Ergebnis erreichen wollen. Auch ich

bestétigte, dass ich mich auf die Zusammenarbeit freue und dass ich mir sicher bin, dass

Frau Becker, Frau Lang und Frau Ulrich gemeinsam eine gute Arbeit erledigen werden.

Tatigkeitsbeschreibung: Am Whiteboard erarbeiteten wir gemeinsam die Lernziele fur

unser Projekt. Hier war Frau Becker sehr engagiert, sie nannte direkt die ersten drei

Lernziele. Frau Lang wiederholte das erste Lernziel und nannte dann noch das Ziel ,h6-

here Motivation®. Frau Ulrich schwieg lange, erganzte die Sammlung aber dann noch um

den Punkt ,Eigenkontrolle®.

Hier ein Bild von den Schritten und den erarbeiteten Lernzielen:
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22 (Bildkarten zum Thema Gefiihle 05-2020)
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Die drei Projektbeteiligten sichteten im Anschluss das zur Verfligung stehende didakti-
sche Material und fanden die Anleitungen und Plane sehr Gbersichtlich. Gemeinsam ha-
ben wir uns das Handout, zu den geplanten Ablaufen in der Vorbereitung zur Caféoff-
nung, angeschaut und durchgelesen. Die PB fanden es verstandlich und betonten, dass
dieses Handout ein gutes Hilfsmittel sei, wenn die FAB erkrankt ist oder anderweitig

keine Zeit fur direkte Anleitung hat. Es gab keine weiteren Ergéanzungen.

Blick auf die Theke — Inklusionscafé Orangerie Aukamm

Entscheidung: Alle Projektbeteiligten entschieden sich final zu einer Teilnahme am Pro-

jekt und ich tibergab die Fihrung an die drei Beschaftigten.

Tatigkeitsplanung: Wir besprachen noch einmal die Aufgabenstellung, ndmlich dass
die PB nun gemeinsam planen und tberlegen sollten, wer, bis wann, welche Tatigkeit in
der Cafévorbereitung durchfiihrt. Sie sollen ihre Planung schriftlich festhalten und dabei
Uberlegen, welche Form der Kontrolle geeignet ist, um eine korrekte Ausfiihrung der
Tatigkeiten zu Gberprifen. Danach zog ich mich aus dem Bereich des Schulungsraumes
auf Horweite zurlck und lies Frau Becker, Frau Lang und Frau Ulrich in der Planung

selbststandig arbeiten.

Die Gruppe einigte sich darauf, dass Frau Becker die Verschriftlichung ibernehmen soll,
da sie die lesbarste Handschrift habe. Frau Ulrich tbernahm die Planung der Reihen-
folge und Frau Lang erganzte Schritte im Bereich der Theke, die Frau Ulrich nicht im

Fokus hatte. Gemeinsam erstellten sie, in 40 Minuten, eine Ablaufplanung fur die
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Tagesvorbereitung. Auf dem Plan finden sich die Aufteilung der Teilbereiche und eine
Ubersicht tiber Teilschritte in den einzelnen Bereichen. Hier ein Blick in den Ablaufplan
(Namen nachtraglich anonymisiert):

3.L.324

Fr.lang b (S teh\e ,\,(udqenfehl/.( N5 min. |
Fr.uiich J: Giebanlce ; dadfen auFoauen A min. '.
Fr.Becker |, \offe vabeceten Tcmpelc,/q, lisk ' A®B mn. | =t

Fr. Ulnch/Fr eeckerr :wQFfd lcus nacha§chauea | TiSche Soubc/holk”
l

Eis FPhebie ¢ Ukleinen teler, Eishelle

Muchenthele ! leinenteler, Tortenheber, Messer
| | Cietcake 2 Korb

drauﬁm SitzMissen |, Tischnomm e Blumen, Achenbecher
KQEFebde(h Kaffe Fu”‘c:,KaFCe Kenne mik Luasier Fu\\cn ( ”'Q«korl:
w . | SHE 4”:1 Tunu&k;rl»ell

Liaffelbeed ' Kleinea fellec Giobet, Messeq Teigschuber |

St \eypen | \
Ile_p.g_uch_(,'. S\o.obuScn.Se{ | \‘l

Neder \(Cn"O\K!L " Aeclen (Weme hinkter dem Plag ‘
' Scheepen. : \

Auf dem handschriftlichen Ablaufplan wurden auch schon eine Idee zur Kontrolle fest-
gehalten, diese Kontrolle wurde dann von Frau Becker auf einem zweiten Blatt in tabel-
larischer Form festgehalten. Hier wurde noch eine Korrektur der Zustandigkeit fiir Frau
Becker und Frau Ulrich vorgenommen (farblich in Kontrollliste abgehoben). Da die Pro-
jektbeteiligten die Kontrollliste mit ihren richtigen Namen ausgeftillt haben, zeige ich hier
eine Tabelle, die der Grundidee entspricht und von Frau Becker aufgezeichnet und ge-
fuhrt wurde (Die Rechtschreibung wurde wortlich Gbernommen):
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Bereich Aufbetrager Kontroliert
Eistheke Frau Lang Frau Becker
Ku.theke Frau Lang Frau Becker
Getranke Frau Becker Frau Ulrich
Drauf3en Frau Ulrich Frau Lang
Kf.bereich Frau Ulrich Frau Lang
Tem.Liste Frau Becker Frau Ulrich
Waf.bereich Frau Ulrich Frau Lang
Tisch Frau Becker Frau Ulrich
Teppische Frau Becker Frau Ulrich

Die Personen, die die Kontrolle ausfuihren, sollen hinter dem eigenen Namen, mit einem

Handzeichen unterschreiben. Die Liste wird dann der FAB (ibergeben.

Kontrolle: Als die drei PB mit ihrer Planung fertig waren, gaben sie mir Bescheid und
wir besprachen ihre Ideen zu Planung und Kontrolle. Ich fand den Ablaufplan sehr ge-
lungen, empfand die vorgesehenen Zeiten aber als etwas knapp angesetzt. Daraufhin
erklarte mir Frau Ulrich, dass sie Alle grol3e Schwierigkeiten haben, ihre Tatigkeiten zeit-
lich abzuschatzen. Bisher sind sie immer rechtzeitig vor Offnung des Cafébetriebes fertig
geworden und haben sich nie Gedanken dariber gemacht, wieviel Zeit die Ausiibung
einer bestimmten Tatigkeit tatsachlich bendtigt. Wir haben vereinbart, dass ich bei der
Ausfiihrung der verschiedenen Tatigkeiten die Zeit der Umsetzung im Auge behalte und
wir in der Auswertung noch einmal darliber sprechen. Die Form der geplanten Kontrolle

fand ich ebenfalls sehr gut durchdacht und lobte die Projektbeteiligten fiir ihren Einsatz.

PMO 3&4: Wir besprachen in der Runde, wie der Vormittag verlaufen ist und Frau Be-
cker und Frau Lang fanden ihre gemeinsame Arbeit sehr gelungen. Frau Ulrich be-
merkte, dass es jetzt Zeit fUr die Mittagspause sei, da das Café plnktlich 6ffnen muss.
Also verabschiedeten wir uns voneinander und die drei Projektbeteiligten gingen in die

Mittagspause.

Tag 2: Als ich am Dienstagmorgen in das Café kam, teilte mir der gastronomische Leiter
mit, dass ich am morgigen Tag mein Projekt nicht wie geplant durchfiihren kann. Es ist
kurzfristig eine Veranstaltung ins Haus gekommen, die von allen Beschéftigten mit vor-
bereitet werden muss. Wir vereinbarten, dass ich nach Ende von Tag 2 entscheiden
werde, ob es den dritten Projekttag mit Handlung und Auswertung benétigt, oder wir

lediglich die Auswertung vornehmen werden. Diesen Vorschlag wollte ich auch den
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Projektbeteiligten machen. Mit diesem Kompromiss waren die gastronomische Leitung

und die FAB einverstanden.

PMO 1&2: Wir trafen uns um 10 Uhr im abgetrennten Schulungsraum, setzten uns an
den Tisch und ich fragte, was Frau Becker, Frau Lang und Frau Ulrich gestern noch
erlebt haben. Frau Ulrich war vom gestrigen Tag mude und ist friih ins Bett gegangen.
Frau Becker hat mit der Familie zu Abend gegessen und hat dann ferngesehen, Frau
Lang war noch mit ihrer Mutter einkaufen und hat mit ihrer Schwester Karten gespielt.
Ich berichtete davon, dass ich am Abend mit meiner Frau eine spannende Serie im Fern-

sehen geschaut habe.

Nun berichtete ich von der bevorstehenden Veranstaltung und fragte die Projektbeteilig-
ten, was sie von meinem Vorschlag (s.0.) hielten. Sie bestatigten, dass wir gemeinsam

am Mittag entscheiden wollen, wie Tag 3 ausgestaltet werden soll.

Handlung: Gemeinsam sind wir die Aufgabenbereiche des heutigen Tages noch einmal
durchgegangen und Frau Becker erinnerte die Gruppe daran, dass sich jede der PB
melden solle, wenn es eine Kontrolle fur eine durchgefiihrte Aufgabe braucht. Im An-

schluss gingen die drei Beschaftigten an die geplanten Tatigkeiten.

Um mehr Ubersicht zu gewéhrleisten, beschreibe ich die Handlung fiir jede Person se-

parat.

Frau Becker: Zu den Aufgaben von Frau Becker gehorte die Temperaturkontrolle der
Kahl- und Gefrierschranke, die Tische im Gastraum, das Saugen der Teppiche im Gast-

raum, sowie das Kontrollieren und Auffillen der Getrankevorrate.

Sie begann damit, die Temperaturen an den unterschiedlichen Messtellen zu kontrollie-
ren. Sie holte sich dazu das Kontrollbuch unter der Kasse, die Bildanleitung der Mess-
stellen und ging die einzelnen Punkte an der Theke und im Lagerraum ab. Die abgele-
senen Temperaturen schrieb sie sorgfaltig in das Kontrollbuch. Um die Temperatur im
Getrankekihlschrank zu messen, nutzte sie das Infrarot-Thermometer, das auf dem Kaf-
feevollautomaten gelagert wird. Die Messung wurde ohne Probleme durchgefihrt und
das Ergebnis ebenfalls im Kontrollbuch vermerkt. Bei den Eintragungen fiel Frau Becker
auf, dass in den letzten Tagen einzelne Messungen nicht durchgefiihrt wurden. Sie mel-

dete das umgehend an die FAB weiter.

Als nachsten Schritt kontrollierte Frau Becker die Sauberkeit der Tische im Gastraum.

Sie nutzte einen feuchten Lappen, um die Tische abzuwischen. Im Anschluss dekorierte
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sie die Tische nach Bildanleitung und riickte die Stiihle zurecht. Danach holte sie den
Staubsauger und kiimmerte sich um die FuBmatten am Seiteneingang, sowie am Haupt-
eingang zu Café. Schwierigkeiten hatte sie lediglich bei der Suche nach einer freien
Steckdose am Seiteneingang, da alle sonst nutzbaren Steckdosen belegt waren. Frau
Ulrich gab ihr den Hinweis, dass es noch eine Steckdose neben dem Kaffeevollautoma-
ten gibt. Die FuBmatten wurden von Frau Becker ordentlich abgesaugt und Frau Ulrich
wurde gebeten, Tische und FuBmatten zu kontrollieren. Sie hatte keine Beanstandung

an der ausgefuhrten Arbeit.

Jetzt fehlte nur noch die Kontrolle der Getréankeschubladen und des Getréankekihl-
schrankes. Frau Becker nahm sich einen Bestellblock und notierte Schublade fiir Schub-
lade, welche Getranke ergénzt werden missen. Dasselbe Vorgehen nutzte sie am Ge-
trankeklhlschrank, sie ging Ebene fur Ebene durch und notierte die fehlenden Mengen.
Sie bat mich, sie zum Getrankelager zu begleiten, da es dort einzelne Lagerplatze gibt,
die sie aufgrund ihrer Kérpergré3e nicht erreichen kann und sie Angst hat, auf eine Tritt-
leiter zu steigen. Gemeinsam gingen wir zum Getrankelager. Dort angekommen, nahm
sich Frau Becker einen Handwagen und 2 Kérbe, um die Flaschen sachgemal zuriick
zu Theke und Kuhilschrank zu bringen. Sie ging ihren Bestellblock schrittweise durch,
hakte die bereits bearbeiteten Positionen ab und reichte mir die jeweiligen Flaschen an,
um sie in die bereitgestellten Kdrbe zu legen. Bei einzelnen Positionen tber Kopfhdhe
von Frau Becker, bat sie mich, die entsprechende Flaschenzahl herunterzunehmen. Als
sie alle Positionen abgehakt hatte, brachten wir die Getranke zu den Kihlschubladen
und dem Kuhlschrank. Die Getranke wurden dann von Frau Becker und Frau Ulrich in
die entsprechenden Kihlungen geraumt. Am Ende kontrollierte Frau Ulrich die Vollstan-

digkeit und hatte keine Beanstandung.

Tatigkeiten Frau Becker: Saugen der Teppiche, Messen der Kihltemperatur, Getranke vom Lager holen
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Frau Lang: Als erste Tatigkeit begann sie, die Eis-Theke vorzubereiten. Dazu 6ffnete
sie den Isoliervorhang und nahm die Schutzdeckel der Eissorten ab. Danach holte sie
einen feuchten Lappen und wischte Uber die Umrandung der Theke, um eventuell vor-
handen Verschmutzungen zu entfernen. Dabei kam die FAB zu ihr und erklarte ihr, dass
sie bitte darauf achten soll, zunachst die Eis-Theke sauber zu wischen und erst danach
die Deckel vom Eis abzunehmen. Das sorgt dafirr, das die Eissorten nicht verunreinigt
werden. Frau Lang entschuldigte sich sofort und bemerkte, dass ihr das noch nie pas-

siert sei. Sie versprach sich in Zukunft besser zu konzentrieren.

Der nachste Arbeitsschritt war das Vorbereiten des Kuchen-Kuhlschranks. Hier nahm
Frau Lang alle Servierplatten schrittweise heraus. Jeder Kuchen wurde auf eine saubere
Servierplatte gesetzt und mdgliche Schnittflichen auf Sauberkeit kontrolliert. Die Glas-
platten im Kuchen-Kihilschrank wurden mit einem feuchten Tuch abgewischt und mit
einem Geschirrhandtuch trockengerieben. Danach setzte Frau Lang die Servierplatten
wieder ordentlich auf die Glasplatten, stellte zu jedem Kuchen die passende Beschilde-
rung und drehte die Kuchen so, dass sie ein ordentliches Bild von der Kundenseite aus
abgeben. Die schmutzigen Servierplatten wurden von ihr in die Spllmaschine einge-
raumt. Im Anschluss bat sie Frau Becker um die Kontrolle ihrer Tatigkeit an Eis-Theke
und Kuchen-Kuhilschrank. Frau Becker fand die Tatigkeiten zu 100% gelungen, Frau
Lang erzahlte ihr von ihrem Fehler bei der Eis-Theke. Frau Becker beruhigte sie: ,Jedem

kann einmal ein Fehler passieren®.

Tatigkeiten Frau Lang: Eistheke vorbereiten, Kuchenkihlschrank vorbereiten

Frau Ulrich: Die erste Tatigkeit von Frau Ulrich war das Vorbereiten der Gasteterrasse.
Hierzu holte sie zunéchst den Lagerwagen mit den Stuhlkissen in den Windfang des
Haupteingangs. Danach stellte sie die angelehnten Stiihle ordentlich an die Tische und
wischte mit einem feuchten Lappen Tische und Stuhllehnen ab. Im nachsten Schritt
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spannte sie die Sonnenschirme an den Tischen auf und verteilte dann die Stuhlkissen
auf die verschiedenen Tische und Bénke. Die Tischnummern und Aschenbecher holte
sie im Anschluss von vorbereitenden Tabletts an der Theke ab und verteilte sie auf die
jeweiligen Tische. AbschlieBend holte sie sich junge Krauterpflanzen in Tontopfen von
der Theke ab und stellte sie ordentlich auf die Tische. Sie bat dann Frau Lang um eine
Kontrolle. Sie nutzte zur Kontrolle die Bildanleitung ,Gasteterrasse vorbereiten® und den
Tischplan, um die korrekte Verteilung der Tischnummern nachzuprifen. Da dieser Vor-
gang ein paar Minuten andauerte, war Frau Ulrich etwas genervt und sagte: ,Das stimmt
schon Alles, mache das ja nicht zum ersten Mal“. Frau Lang entgegnete nur: ,Ich kon-

trolliere das richtig“ und lachte dabei.

Wahrend Frau Lang noch kontrollierte begann Frau Ulrich damit, die Filterkaffeema-
schine vorzubereiten. Sie schaute nach, ob der Filterkorb sauber ist, setzte den Papier-
filter ein und fullte eine Maschinenportion Kaffeepulver in den Papierfilter. Dann flllte sie
die Kaffeekanne bis zum Rand mit Wasser und stellte sie unter den Filterkorb. So kann
die Maschine sofort befiillt werden, wenn die ersten Kaffeebestellungen eingehen. Im
Anschluss bereitete sie noch die Waffelstation vor. Hierzu kontrollierte sie zuerst die
Fullstande der Toppings in den Quetschflaschen. Sie waren alle noch ausreichend ge-
fullt. Auch der Sahnesiphon wurde auf Fillstand kontrolliert, hier gab es ebenfalls nichts
nachzufiillen. Eine Sahneprobe wurde von ihr auf einem Teller ausgefiihrt, um zu kon-
trollieren, ob die CO2-Kartusche noch betriebsbereit ist. Sie stellte eine Quetschflasche
Walffelteig, einen Teller, eine Gabel, ein Messer, das Trennspray und den Teigschaber
an der Walffelstation bereit, so das hier sofort mit der Zubereitung begonnen werden
kann, wenn eine Bestellung eintrifft. Das Waffeleisen wird erst um 12 Uhr eingeschaltet,
wenn der Cafébetrieb 6ffnet. Frau Ulrich bat auch hier Frau Lang um die Kontrolle der

ausgefuhrten Aufgaben und Frau Lang hatte keine Beanstandung.

Tatigkeiten Frau Ulrich: Gasteterrasse vorbereiten, Filterkaffeemaschine vorbereiten, Zutaten Waffelteig holen
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PMO 3&4: Nachdem alle geplanten Tatigkeiten ausgefuhrt und kontrolliert waren, trafen
wir uns wieder im Schulungsraum. Die drei Projektbeteiligten zeigten sich sehr zufrieden
mit dem Ablauf, zumal sie alle Tatigkeiten ohne Unterstitzung der FAB oder einem Ein-
greifen von mir umgesetzt haben. Wir kamen dann zum Schluss, da die Aufgaben so
reibungslos funktioniert haben und die gegenseitige Unterstlitzung vorbildlich war, dass
wir an Tag 3 nur noch unsere gemeinsame Auswertung vornehmen werden. Wir verab-

schiedeten uns und die drei Beschaftigten gingen in die verdiente Mittagspause.

Tag 3: Nachdem wir am Vortag gemeinsam beschlossen hatten, das wir am dritten Tag
lediglich unsere Projektauswertung vornehmen wollen, nutzte ich die Zeit bis 11 Uhr, um
die drei Projektbeteiligten in der Alltagsroutine der Cafévorbereitung zu beobachten. Da
eine gréRere Veranstaltung am Nachmittag geplant war, hatten die Beschaftigten andere

Tatigkeiten auszufihren als im Projekt.

Frau Lang reinigte mit einer Kollegin die Toilettenraume. Hier ging sie sehr strukturiert
vor, reinigte zuerst alle Oberflachen, im Anschluss die WC-Schisseln und zum Ab-
schluss wischte sie den Boden. Nach Aussage der FAB gehort diese Aufgabe immer
mal wieder zu den Téatigkeiten die Frau Lang ausfuhren muss. Er ist aber regelmafig mit
dem Arbeitsergebnis zufrieden, da sie auch beim Reinigen der Toiletten sehr ordentlich

und grundlich vorgeht.

Frau Ulrich bereitete zusammen mit der gastronomischen Leitung die Tische im hinteren
Teil des Gastraumes vor. Sie verteilte vorgefaltete Stoffservietten an die entsprechenden
Platze und richtete die Stihle aus. Danach unterstiitze sie eine Kollegin, die heute die

Gasteterrasse vorbereitete.

Frau Becker kimmerte sich mit der FAB gemeinsam um das Belegen von Brotchen.
Nachdem sie die Brotchenhélften mit Butter eingeschmiert hatte, belegte sie die halben
Brotchen auf dem Tablett mit je einer Scheibe Wurst, einer Scheibe Kase und dekorierte
anschliel3end mit Radieschen-Scheiben und Ei-Scheiben. Zum Schluss kam noch ein

Krauterblatt Petersilie als Dekoration darauf.

PMO 1&2: Gegen 11 Uhr bat ich Frau Becker, Frau Lang und Frau Ulrich in unseren
Schulungsraum. Wir setzen uns an den Tisch und ich fragte, wie es ihnen geht. Sie
antworteten, dass sie ein wenig aufgeregt sind, da die Veranstaltung heute Mittag im
Café stattfindet und das immer ein wenig Unruhe in die Tagesvorbereitung bringt. Aber
alle drei Beschaftigten waren gut gelaunt und freuten sich auf den Abschluss des ge-

meinsamen Projektes.
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Die Ergebnisse des Projektes folgen unter Punkt 5, Lernzielkontrolle.
Vergleich Projektplan/Durchfihrung

Bis auf den dritten Tag im Projekt, konnten alle geplanten Elemente auch umgesetzt
werden. Die intrinsische Motivation der Projektbeteiligten hat dazu beigetragen, dass wir
die Projektplanung reibungslos und mit viel Spald umsetzen konnten.

Nicht offensichtlich war den Projektbeteiligten, das sie am Tag 3 die Aufgabenbereiche
untereinander wechseln sollten. Das wurde in der Planung nicht berlcksichtigt und ist
mir in der Kontrolle ebenfalls entfallen. Hier muss in Zukunft eine bessere Absprache
zwischen der Fachkraft und den Projektbeteiligten stattfinden. Das fiel nicht so stark ins
Gewicht, da Tag 3 aufgrund der kurzfristigen Veranstaltung sowieso anders verlaufen
ist. (siehe Tag 2, PMO 3&4). Da ich die Zeit nutzen konnte, um die PB in anderen Ar-

beitssituationen zu beobachten, war es dennoch sehr aufschlussreich.

Alle drei Projektbeteiligten zeigten in diesen Tatigkeiten die Bereitschaft, eine qualitativ
hochwertige Arbeit zu liefern. Sie arbeiteten weitestgehend selbststandig und unterstitz-
ten sich gegenseitig bei Schwierigkeiten. Man spurt einen hohen Zusammenhalt und

gute soziale Kompetenzen innerhalb der Cafégruppe.

5. Lernzielkontrolle

Auswertung

Um die Lernziele zu kontrollieren, gingen wir an Tag 3 die einzelnen Punkte, die wir am
ersten Tag gemeinsam flr unsere Projekt festgelegt hatten, noch einmal durch. Ich bat
zunachst Frau Becker, die einzelnen Ziele vorzulesen und im Anschluss sollten alle drei

PB dazu Stellung nehmen.

Die einzelnen Punkte wurden durchgangig als erfiillt betrachtet. In der Riickmeldung
zeigte sich Frau Ulrich sehr stolz, dass sie gemeinsam die gestellten Aufgaben bewadltigt
haben. Frau Lang war sehr reflektiert, da sie direkt Bezug auf ihren Fehler an der Eis-
Theke zu sprechen kam. Sie entschuldigt sich noch einmal und will sich in Zukunft bes-
ser konzentrieren. Frau Becker war ebenfalls stolz auf ihre Tatigkeit und das selbststan-
dige Arbeiten. Sie will gerne weiter in Eigenverantwortung tatig sein, die Zusammenar-

beit in der Gruppe fand sie fantastisch.
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Lernzielkontrolle — Ergebnis am Whiteboard

Wir gingen anschlieRend die eingesetzten Lernmittel gemeinsam durch und ich fragte
die Projektbeteiligten, was ihnen aufgefallen ist, ob es Anregungen oder Veranderungs-

wulnsche von ihrer Seite gibt.

Von Frau Ulrich gab es einen Hinweis, dass ihr nicht klar war, wieviel Waffelteig in der
Kihlung der Theke vorrétig sein soll. Hier wiinscht sie sich einen Vermerk in der Anlei-

tung oder an der Lagerstelle am Kuhlfach.

Frau Becker erklarte mir, dass sie bei der Messung der Temperatur mit dem Infrarot-
Thermometer nicht genau wusste, wo sie die Temperatur im Getrankekuhlschrank ab-
nehmen muss. Hier schlagt sie vor, den Messpunkt genauer zu beschreiben (Text und
Abbildung) oder einen Bereich im Kihlschrank zu kennzeichnen, um sich besser orien-
tieren zu kdnnen. AufRerdem fiel ihr auf, dass sie zwar die Kiihltemperaturen in das Kon-
trollbuch eingetragen hat, sie aber auf dieser Liste nicht erkennen konnte, ob die gemes-
senen Temperaturen so in Ordnung sind. Sie winscht sich fur die Zukunft eine Mini-
mum/Maximum-Angabe im Kontrollbuch oder neben den Temperaturanzeigen an den
Geréaten, um Abweichungen besser erkennen zu kénnen und ggf. der FAB eine Uber-

schreitung der Solltemperatur melden zu kénnen.

23 (METACOM - Symbolsystem zur Unterstiitzten Kommunikation Zugriff 07-2022)
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6. Zufriedenheit der Teilnehmenden

Ich teilte den drei Projektbeteiligten im Anschluss die Ruckmeldebbgen aus und bat sie,

diese in Ruhe und jede fur sich, auszuftllen.

Fragestellung und Antworten in folgender Tabelle, Rechtschreibung nicht korrigiert (ano-

nymisierte Originale siehe Anhang)

Fragestellung

Frau Becker

Frau Lang

Frau Ulrich

Ich konnte selbst-
standig  arbeiten.

Das war fir mich?

Gut

Habe viel gelernt

Wichtig fir mich.

Gut

Mochte ich weiter

der Tatigkeit wohl-
gefuhlt? (Auswahl

und Anmerkung)

Keine Anmerkung

Ich fande die Koligi-

nen gut und sehr

machen/wieder
(Mehrfachauswahl)

machen
Ich habe mich bei | Ja Ja Ja

Keine Anmerkung

nachsten Mal bes-
ser gemacht wer-

den konnte?

(Anmerkung)

Eis Tage Die Eis
Deckel beim sau-
ber machen zulas-

sen

Hilfsbereit
Ich will wieder so | Ja Ja Ja
arbeiten? (Aus-
wahl)
Ideen, was beim | Keine Anmerkung | Ich mdchte bei der | Keine Anmerkung

Gemeinsam haben wir die Auswertungsbdgen besprochen. Danach teilte ich zum Ab-
schluss die bekannten Emotionskarten aus und bat alle drei PB, sich eine Karte auszu-
suchen, die ihren Gefiihlszustand nach Ende des Projektes beschreibt. Folgende Karten

wurden ausgewahlt:
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Frau Becker

Frau Lang

Frau Ulrich

en{sponn{

9[Uc|<lich

glﬂcklich

24

Zum Abschluss des Projektes konnte ich nur durchgehend positive Eindricke an die

Gruppe zuriickmelden. Die Form der Selbststéandigkeit in der Umsetzung der Aufgaben

hat mich beeindruckt. Uber den gesamten Projektzeitraum hinweg hat die Gruppe part-

nerschaftlich, hoch motiviert, zusammen und flr ein gutes Endergebnis in jedem Uber-

tragenen Aufgabenbereich gearbeitet.

PMO 3&4: Ich verabschiedete mich von der Gruppe, die drei Projektbeteiligten bedank-

ten sich bei mir fur die groRartige Rickmeldung und das Vertrauen in ihre Arbeit. An-

schlieRend meldeten sich bei ihrer FAB, um den weiteren Tagesverlauf zu besprechen.

Blick auf die fertig vorbereitete Gasteterrasse — Inklusionscafé Orangerie Aukamm

24 (Bildkarten zum Thema Gefiihle 05-2020)
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7. Reflexion

Die Durchfiihrung des Projektes war fir mich eine durchgehend positive Erfahrung. Der
Einsatz des Kompetenzmoduls STS, war fiir den Personenkreis passgenau und konnte
sich gut an den vorhandenen Ressourcen der PB orientieren. Die vorbildliche Mitarbeit
der Projektbeteiligten  war  ein  wesentlicher Erfolgsgarant  fir  ein
selbststandiges, zielorientiertes Endergebnis in den verschiedenen Téatigkeitsbereichen.
Die PB sind mir aus der fachpraktischen Ubung und Begegnungen im BBB bekannt und
ich war positiv Uberrascht, welche gute Entwicklung das selbststéandige Arbeiten jeder
der Projektbeteiligten, in der Zeit seit Januar, genommen hat. Die Fahigkeiten haben
sich im Projektverlauf nicht nur bestatigt, sondern an vielen Punkten die Erwartungen

meiner Person deutlich Gbertroffen.

Das Wissen um den gesetzlichen Auftrag und meine intrinsische Motivation, Menschen
mit Beeintrachtigung auf ihrem Weg ins Arbeitsleben zu begleiten, zu férdern und zu
unterstiitzen, am Leben in der Gesellschaft teilhaben zu lassen und Barrieren abzu-

bauen, ist das Grundverstandnis meiner Tatigkeit als Fachkraft.

Die positiven Erfahrungen mit dem selbststandigen Arbeiten der Projektbeteiligten zeigt
mir, dass es fur mich als Fachkraft unbedingt notwendig ist, immer wieder die vorhande-
nen Potentiale unserer Beschaftigten zu nutzen, damit sie zu selbstbestimmt-handeln-
den Personen werden. Der Abbau von Barrieren in den Kopfen der Gesellschaft, und
eine personenzentrierte Vermittlung beruflicher Bildung muss ein zentrales Element mei-
ner Arbeitsweise sein. Lernmittel und Lernmethoden missen sich an den Bedurfnissen
der Personen orientieren, die sich mit Motivation, Lebensfreude und Lernbereitschaft
eine berufliche Bildung erwerben und als vollwertige Mitglieder der Gesellschaft gesehen
werden wollen. Ebenso ist es meine Aufgabe, fir geeignete Wege und Anreize in der
beruflichen Bildung zu sorgen, um Ubergéange auf den allgemeinen Arbeitsmarkt zu er-
moglichen. Das kann durch konsequente Vermittlung von Fachwissen, Forderung der
selbststandigen Arbeitsweise, das Starken der sozialen Kompetenzen, sowie dem Aus-

bau von individuellen Fahigkeiten geschehen.

Verwendete Zeichenzahl: 59604

33
Schriftliche Abschlussarbeit gFAB20-22, Markus Arndt



Quellenverzeichnis

A*F*E*B*S Reha-Agentur fur Forschung, Entwicklung, Beratung und Schulung in der
Rehabilitation. ,Handlungs*Kompetenz.“ In Die padagogischen Systeme, von bil*ko
birsens, 12. 12-2020.

Aydt, Jana. Stammdaten Sozialakte Fr. Becker. 1-113-07, Facettenwerk
Wiesbaden/Rheingau-Taunus, 09-2021.

Aydt, Zell. Eingliederungsplan Fr. Becker. Facettenwerk Bildung, 01-2022.

Berhane, Kumar. Befundbericht Fr. Becker. Kinder -u. jugendpsychiatrischer Befundbericht,
Wiesbaden: KJP im RMMC, 07-2021.

Birsens, bil*ko. Die padagogischen Systeme. Wassenach: WIRmachenDRUCK GmbH, 12-
2020.

Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und Hauptfursorgestellen - BIH,
https://lwww.bih.de/bih/. Unterstitzte Beschaftigung. Zugriff 07-2022.

Christy-Brown-Schule, SBBZ mit dem Forderschwerpunkt kérperliche und motorische
Entwicklung, und https://www.christy-brown-schule-vs.de/. METACOM-
Symbolsystem zur Unterstiitzten Kommunikation. Zugriff 07-2022.

Hall, Jana. Fortschreibung "Gestaltung des Tages", Fr. Lang. Leistungen zur Teilhabe am
Arbeitsleben nach Teil 2 SGB IX, Wiesbaden: LWV Hessen, 11-2021.

Hall, Jana. Stammdaten Sozialakte Fr. Ulrich. 1-113-07, Facettenwerk
Wiesbaden/Rheingau-Taunus, 07-2020.

Hall, Jana. Stellungnahme 1. Férderjahr, Fr. Ulrich. Wiesbaden: Facettenwerk Bildung, 11-
2021.

Information, Deutsches Institut fir Medizinische Dokumentation und. DIMDI - ICD10.
www.dimdi.de, Zugriff 07-2022.

Justiz, Bundesministerium fir. ,https://www.gesetze-im-internet.de.“ SGB 9. 2018.

Kitzinger, Annette. METACOM - Symbolsystem zur Unterstiitzten Kommunikation.
www.metacom-symbole.de/, Zugriff 07-2022.

Minium, Adrian. Individueller Forderplan Fr. Becker. 1-136-06, Facettenwerk
Wiesbaden/Rheingau-Taunus, 01-2022.

Minium, Adrian. Individueller Forderplan Fr. Lang. 1-136-06, Facettenwerk
Wiesbaden/Rheingau-Taunus, 01-2022.

Minium, Adrian. Individueller Forderplan Fr. Ulrich. 1-136-06, Facettenwerk
Wiesbaden/Rheingau-Taunus, 01-2022.

Seidler, Cindy. Bildkarten zum Thema Geflnhle.
www.betterteachingresources.com/post/bildkarten-zum-thema-gef%C3%BChle, 05-
2020.

Steiner, Martina. Stammdaten Sozialakte, Fr. Lang. 1113BD02, wfb Wiesbaden/Rheingau-
Taunus, 07-2009.

Verein flur Behindertenhilfe, Wiesbaden/Rheingau-Taunus-Kreis e.V. Leitbild und Werte.
www.facettenwerk.de, 11-2018.

34
Schriftliche Abschlussarbeit gFAB20-22, Markus Arndt



Eigenstandigkeitserklarung

Erklarung fur schriftliche Prifungsleistungen

Hiermit erklare ich, Markus Arndt, dass ich die vorliegende Arbeit selbststdndig verfasst

habe und keine anderen als die angegebenen Quellen oder Hilfsmittel verwendet habe.

Idstein, 15.07.2022 Unterschrift

35
Schriftliche Abschlussarbeit gFAB20-22, Markus Arndt



Einverstandniserklarung

Landesverband Rheinland-Plalz der Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung ..
Weiterbildung zur gepriften Fachkraft zur Arbeits- und Berufsforderung = 2020-2022

Einwilligungserklirung gFAB schriftliche Abschlussarbeit

Diese Einwilligung wird erteilt durch _—_ {Name

Beschéftigte™r). Im Rahmen der Weiterbildung zur gepriiften Fachkratt zur Arbeits- und
Berufsforderung flihrt

Frauw/Herr Mﬁf 'law f‘af el {Name) eine Bildungs-/Qualifizierungsmaknahme im
Rahmen ihrer*seiner Abschlussprilffung durch. Diese MaBnahme wird dokumentiert und
anschlieBend verschrifiiicht. In der Abschiussarbeit werden u.a. persénliche Angaben wie
die*den c.g. Beschafligt*e (z.B. ihre*seine Neigungen, Fahigkeiten, Tatigkeiten im jeweiligen
Arbeitsbereich usw.) und Informationen (ber den Projektverlauf wiedergegeben. Die
Fachkraft anonymisiert die Ergebnisse des Projektes so weit, dass keine Riickschlisse mehr

. auf die Person gezogen werden kdnnen {(Anonymisierung, Verwendung von Pseudonymen).
Zum Zwecke der Beurteilung der Abschlussarbeit reicht die 0.g. Fachkraft die schriftliche
Ausarbeitung in zweifacher Form physisch sowie einmal elektronisch (als PDF per Mail)
beim Landesverband der Lebenshilfe Rheinland-Pfalz sin,

Die vorgeschriebene maximale Aufbewahrungsdauer betrégt 2 Jahre bei der zustindigen
Stelle (LSIV) und 10 Jahre beim Landesverband.

Die Einwilligung ist freiwillig und giit ausschlieflich dem o.g. Zweck. Die erhobenen
Informationen werden nicht an Dritte weitergegeben. Eine Ablehnung Fiibrt nicht zu
Nachteilen. Diese Einwilligung kann jederzeit widernufen werden.

AL

Ort, Datum Unterschrift

& & Loban shie
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Landesverband Rheintand-Pfalz der Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung .V,
Wieiterbildung zur gepriften Fachkraft zur Arbeits- und Berufsférderung — 2020-2022

Einwilligungserklarung gFAB Projektarbeit

Einwilligungserklarung zur Veréffentlichung von Videoaufmahmen und Fotos nach dem
Kunsturhebergesetz’ in Print- und Onlinemedien.

Diese Einwilligung wird erteilt durch & {Name

Beschatftigte*r).

Im Rahmen der Weiterbifdung zur gepriften Fachkraft zur Arbeits- und
Berufsfdrderung beabsichtigt der Landesverband Rheintand-Pfalz der Lebenshilfe fiir
Menschen mit geistiger Behinderung e.V., das/die nachfolgend naher bezeichnete(n)
Video(s) und/oder Foto(s) auf dem der/die 0.g. Beschéfiigh(z), Mitarbeiter*in(nen),
Bewohner*in(nen) baw. externe Betsiligte abgebildet sind zum Zwecks der Prajektarbeit der
Abschlussprifung vertffentlicht werden.

Anlass/Veranstaltung Projektarbeit fiir die Abschlusspriifung

Schiriftfiche Abschiussarbeit
S und
. Présentation der Arbelt

Abgabe der Schriftlichen 10.08.22

Abschiussarbeit

Prisentation am 26.-30.09.22

Dateiart Foto und ggf. Video (Bild- und Ton)
Akten (z.B. Auszilge aus Teilhabeplénen)

Zweck der Verdffentlichung ausschlieglich im Rahmen der Weiterbildung

Maximale Aufbewahrungsdauer Projektarbeit: 2 Jahre bei der zustdndigen Stelie (LSJV)
und 10 Jahre beim Landesverband
Die Prasentation wird nur im Rahmen des

| Abschlusskolioquiums vom 30.08.-01.08.2021 verwendet

Die Einwilligung ist freiwillig und giit ausschiiefilich dem 0.9. Zweck. Eine Ablehnung fihrt
nicht zu Nachteilen. Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden,

3 2

Ort, Datum Unterschiift

! Geselz betreffend das Urheberrecht an Werken der bildenden Kiinste und der Photographie, onkne abrufbar unter

hteps://wvww gesetze- m-Internet. defkunsturhe/BJNRGOCO70D07 . html

@ Lebanshilfe
Rhenland-Piatz
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Landesverband Rheinland-Pfalz der Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung e V.
Weiterbildung zur gepriiften Fachkraftzur Arbeits- und Berufsférderung — 2020-2022

Einwilligungserklarung gFAB schriftliche Abschlussarbeit

Diese Einwilligung wird erteilt durch ! {Name

Beschéftigte*r). im Rahmen der Weiterbifdung zur geprifien Fachkraft zur Arbeits- und
Berufsforderung fihrt

Fraa/Herr Mg r t("“J Asad (Name) eine Bildungs-/Qualifizierungsmafnahme im
Rahmen ihrer*seiner Abschlusspriifung durch. Diese MaRnahme wird dokumentiert und

anschlieffend verschrifilicht. In der Abschlussarbeit werden u.a. persénliche Angaben wie
die*den 0.g. Beschéftigt*e (z.B. thre*seine Neigungen, Fahigkeiten, Tatigkeiten im jeweiligen
Arbeitsbereich usw.} und Informationen Uber den Projekiverlauf wiedergegeben. Die
Fachkraft anonymisiert die Ergebnisse des Projektes so weit, dass keine Riickschitsse mehr
auf die Person gezogen werden kdnnen (Anonymisierung, Verwendung von Pseudonymen).
Zum Zwecke der Beurteilung der Abschiussarbeit reicht die 0.g. Fachkraft die schriftliche
Ausarbeitung in zweifacher Form physisch sowie einmal elektronisch (als PDF per Mail)
beim Landesverband der Lebenshilfe Rheinland-Pfalz ein.

Die vorgeschriebene maximale Aufbewahrungsdauer betrigt 2 Jahre bei der zustandigen
Stelle (LSJV) und 10 Jahre beim Landesverband.

Die Einwitligung ist freiwillig und gilt ausschlieRlich dem 0.g. Zweck. Die erhobenen
Informationen werden nicht an Dritte weitergegeben. Eine Ablehnung fiihrt nicht zu
Nachteilen. Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Wiesbaep 8- 6 092

Qrt, Datum Unterschrift

@anﬂﬂh
i e lal
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Landesverband Rheinland-Pfalz der Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.
Weiterbildung zur gepriften Fachkraft zur Arbeits- und Berufsforderung — 2020-2022

Einwilligungserkldrung gFAB Projektarbeit

Einwilligungserklarung zur Veréffentlichung von Videoaufnahmen und Fotos nach dem
Kunsturhebergesetz' in Print- und Onlinemedien.

Diese Einwilligung wird erteilt durch __ {Name

Beschéftigte*r).

Im Rahmen der Weiterbildung zur gepriften Fachkraft zur Arbeits- und
Berufsférderung beabsichtigt der Landesverband Rheinland-Pfalz der Lebenshilfe fir
Menschen mit geistiger Behinderung e.V., das/die nachfolgend réher bezeichnete(n)
Video(s) und/oder Foto(s) auf dem der/die 0.9. Baschaflig(e), Mitarbeiter*in(nen),
Bewahner*in{nen) bzw. externe Reteiligte abgebitdet sind zum Zwecka der Projektarbeit der
Abschlussprifung verdifentlicht werden.

AnlassiVeranstaltung Projektarbeit fiir die Abschlusspriifung
Sehriftliche Abschiussarbeit
und
Préisentation der Arbeit

Abgabe der Schriftfichen 10.08.22

Abschlussarbeit

Prdsentation am 26.-30.09.22

Dateiart Foto und ggf. Video (Bild- und Ton)

Akten (z.B. Ausziige aus Teilhabeplanen)

Zweck der Verdffentlichung

ausschliellich im Rahmen der Weiterbildung

Maximale Aufbewahrungsdauer

Projektarbeit: 2 Jahre bei der zustdndigen Stelle (LSJV)
und 10 Jahre beim Landesverband

Die Prisentation wird nur im Rahmen des
Abschlusskollagquiums vom 30,08.-01.09.2021 verwendet

Die Einwilligung ist fraiwillig und gilt ausschiieftlich dem o.g. Zweck. Eine Ablehnung fiihrt
nicht zu Nachteilen. Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Wies bidop & 6029 [ HIN

Ort, Datum

Unterschrift

! Gesetz betreffend das Urheberrecht an Werken der bildenden Koinste und der Photographie, anline abrufbar unter

h#tps:

etze-im-internet de/kunsturhg/BINROOOOT 0907 htmi

C‘) Lehensniify
Fhwinianc-falx
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Landesverband Rheinland-Pfalz der Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.
Welterbildung zur gepriiftan Fachkraft zur Arbeils- und Berufsférderung — 2020-2022

Einwilligungserkldrung gFAB schriftliche Abschlussarbeit

Diese Einwilligung wird erteilt durch _ (Name

Beschiftigte*r). Im Rahmen der Weiterbildung zur gepriiften Fachkraft zur Arbeits- und
Berufsforderung flihrt

Frau/Herr foﬁ?"k“ J Aredi (Name) eine Bildungs-/Qualifizierungsmalnahme im
Rahmen ihrer*seiner Abschlusspriifung durch. Diese Malnahme wird dokumentiert und

anschiiefend vérschriftticht, In der Abschlussarbeit werden u.a. persénliche Angaben wie
die*den 0.g. Beschiftigt'e (z.B. ihre*seine Neigungen, Fahigkeiten, Tatigkeiten im jeweiligen
Arbsitsbereich usw.) und Informationen iiber den Projektverlauf wiedergegeben. Die
Fachkraft anonymisiert die Ergebnisse des Projektes so weit, dass keine Riickschliisse mehr
auf die Person gezogen werden kdnnen (Anonymisierung, Verwendung von Pseudonymen).
Zum Zwecke der Baurteilung der Abschlussarbeit reicht die o.g. Fachkraft die schrifiliche
Ausarbeitung in zweifacher Form physisch sewie einmal elektronisch {als PDF per Mail)
beim Landesverband der Lebenshilfe Rheinland-Pfalz ein.

Die vorgeschriebene maximale Aufbewahrungsdauer betrégt 2 Jahre bei der zustandigen
Stelle (LSJV) und 10 Jahre beim Landesverband.

Die Einwiliigung ist freiwiliig und gilt ausschlieBlich dem o.g. Zweck. Die erhobenen
Informationen werden nicht an Dritte weitergegeben. Eine Ablehnung fiihrt nicht zu
Nachteilen. Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Liierboden . A3. 0622 [

O, Datum Unterschrift

@Lﬂm—hlﬂ-
Bl L P
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Landesverband Rheinland-Pfalz der Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung e.V.
Woeiterbiidung zur gepriiftan Fachkraft zur Arbeits- und Berufsfrderung - 2020-2022

Einwilligungserkliarung gFAB Projektarbeit

Einwilligungserklarung zur Veréffenilichung von Videoaufnahmen und Fotos nach dem
Kunsturhebergesetz' in Print- und Onlfinemedien.

Diese Einwilligung wird erteilt durch _ (Name

Beschaftigte*r).

Im Rahmen der Weiterbildung zur gepriiften Fachkraft zur Arbeiis- und
Berufsférderung beabsichtigt der Landesverband Rheinland-Pfalz der Lebenshilfe flr
Menschen mit geistiger Behindarung e.V., das/die nachfolgend naher bezeichnete(n)
Video(s) undioder Foto{s) auf dem deridie o.g. Beschiftigi{e), Mitarbelter*in(nen),
Bewohnartin{nen) bzw. externe Beteiligte abgebildet sind zum Zwecke der Projektarbeit der
Abschlusspriifung verdffentlicht werden,

Anlass/Veranstaltung Projektarbeit fiir die Abschlussprifung
. Schriftliche Abschiussarbeit

und
Prasentation der Arbeit

Abgabe der Schriftlichen 10.08.22

Abschiussarbeit

Prasentation am 26.-30.09.22

Dateiart Fato und ggf. Video (Bild- und Ton)
Akten (z.B. Auszlige aus Teilhabeplanen)

Zweck der Verdffentlichung ausschlieRlich im Rahmen der Weiterbiidung

Maximale Aufbewahrungsdauer Projektarbeit: 2 Jahre bei der zusténdigen Stelle (LSJV}
und 10 Jahre beim Landesverband
Die Prisentation wird nur im Rahmen des
Abschlusskolloguiums vom 30.08.-01.09.2021 verwendet

Die Einwilligung ist freiwillig und gilt ausschliefilich dem 0.g. Zweck. Eine Ablehnung fuhrt
nicht zu Nachteilen. Diese Einwilligung kann jederzeit widerrufen werder.

loces bt 213 00 2; [

Ort, Datum Unterschrift

1 Gasetr batreffand das Urheberrecht an Werken der bildenden Kinste und der Photographie, pnline abrufbar unter
httgs:uwww‘gesetze-im-intemet.deikunsturhg,’BJNRDDOD?OED?.htmI

# ) Lobenahlifn
AhelrlansFisy
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Anhang

Auswertungsbdgen des Projektes, anonymisiert — 3 Seiten
Ubersichtsplane:

e Tischplan Gasteterrasse — 1 Seite

o Messstellen Kihltemperatur Theke — 1 Seite
Ablaufpléne:

e Tagesvorbereitungen Café — 3 Seiten

o Kihltemperatur messen — 2 Seiten
Bildanleitungen:

e Eis-Theke vorbereiten — 1 Seite

e Kuchenkuhlschrank vorbereiten — 1 Seite

e Waffelstation vorbereiten — 2 Seiten

o Filterkaffeemaschine vorbereiten — 2 Seiten
o Kihltemperatur messen — 5 Seiten

e Getrankeschubladen vorbereiten — 2 Seiten
e Gastraum vorbereiten — 2 Seiten

e (Gasteterrasse vorbereiten — 2 Seiten

Emotionskarten — 3 Seiten
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Auswertungsbogen Q facettenwerk

von | FrauBecker =~ Bildung

1. Ich konnte selbststandig arbeiten.
Das war fiir mich:

O(Gut

o Nicht so gut @
o Hilfreich ﬁ q W s

& habe viel gelernt

o Sinnvoll o@
o Wichtig fiir mich Eé

o Mochte ich weiter machen/ wieder machen

2. Ich habe mich bei der Tatigkeit wohl gefiihlt?
e Ja
o Nein p

Zusatzliche Anmerkungen

3. Ich will wieder so arbeiten?

& Ja

it Ly 4

Ideen, was beim nachsten Mal besser gemacht werde kénnte

-

Vielen Dank fiir deine Teilnahme @

=

Fg


Admin
Textfeld
Frau Becker


Auswertungsbogen = Q facettenwe rk

von | Faulang | Bildung

1. Ich konnte selbststéndig arbeiten.
Das war fir mich:

Gut

Nicht so gut @
Hilfreich
. B %} Wy

habe viel gelernt

o Sinnvoll S @
gk Wichtig fiir mich Eli

o Mochte ich weiter machen/ wieder machen

2. Ich habe mich bei der Tatigkeit wohl gefiihlt?
x Ja
o Nein 5

Zusatzllche Anmerkungen

L2h EdMdr Dic KO,r&@mm I
Uni Sepr 1 (€S bureltd

o o o

3. Ich will wieder so arbeiten?

1}<Jain
o Ne @z 8

Ideen was bEIm nachsten Mal besser gemacht werde kénnte °

) M 0Thte bel Dy S T2 %
Dl BiS Pe kel Lel? Salbers ACHgy
2LASSe )

Vielen Dank fiir deine Teilnahme



Admin
Textfeld
Frau Lang


Auswertungsbogen Q facettenwerk
von | FrauUlrich | Bildung

1. Ich konnte selbststandig arbeiten.
Das war fuir mich:

» Gut

o Nicht so gut @
Hilfreich {5 g; m s

habe viel gelernt

Sinnvoll O@
Wichtig fiir mich i:i

& Mochte ich weiter machen/ wieder machen

2. Ich habe mich bei der Tatigkeit wohl gefiihlt?
X Ja
o Nein e

Zusatzliche Anmerkungen

= 4

O B0 @ O

3. Ich will wieder so arbeiten?

w'la

M 4

Ideen, was beim nachsten Mal besser gemacht werde kénnte

Vielen Dank fir deine Teilnahme @

=
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Textfeld
Frau Ulrich


Tischplan Terrasse
Orangerie Aukamm, Café

o facettenwerk
Bild
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Messstellen Kiihltemperatur Theke g facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

Kuchen Waffeln
(0]
Y4
Q
=
@ Temperatur
=t ablesen
£ ~
- z
E Temperatur =
0] © ablesen é
c
Heol
—
)
Q
(O]
1)
”é’ang
Mit Thermometer messen
Lagerplatz
Lagerplatz
gerp Thermometer
Kontrollliste
Temperatur

v

Kthlschrank Kaffeemaschinen

Kasse




Ablaufplan Tagesvorbereitung {?’facettenwerk

Orangerie Aukamm, Café

Bildung

Theke vorbereiten

1.

Eistheke

Isolierrolladen o6ffnen

Deckel Eisbehalter entfernen

Auf Sauberkeit priifen

ggf. mit feuchtem Lappen Eisrlickstande und Schmutz wegwischen

Kuchenkiihlschrank

e Deckel tiber Kuchen entfernen
e Krimel und Verschmutzungen beseitigen
o ggf. mit feuchtem Tuch wischen

e Kuchen ggf. ansehnlich positionieren

. Getrankekiihlung (Schubladen)

e auf Vollstandigkeit prifen
e bei Bedarf: neue Flaschen aus dem Lagerraum holen

e bei Bedarf: das Leergut vom Vortag in das Lager raumen

Getrankekiihlschrank

e auf Vollstandigkeit prifen

e bei Bedarf: neue Flaschen aus dem Lagerraum holen




Ablaufplan Tagesvorbereitung @facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café ' Bild

ung

5. Waffelstation

Waffelteig und Toppings aus der Kiihlung holen
bei Bedarf: Waffelteig aus Kihllager auffillen
Waffelteig und Toppings zur Waffelstation bringen
Teigschaber, Gabel und 1 Teller bereitstellen

Trennmittel bereitstellen

6. Filterkaffeemaschine vorbereiten

Kaffeefilter einsetzen
vorportionierten Kaffeebeutel aufreilen
Kaffee in Filter fullen

Kaffeekanne mit Wasser bis zum Rand fillen

7. Kuhltemperatur iiberpriifen

Kontrollbuch unter der Kasse holen

Temperatur Eistheke kontrollieren, eintragen

Temperatur Kuchenkihlschrank kontrollieren, eintragen
Temperatur Getrankekihlung kontrollieren, eintragen
Infrarot-Thermometer von der Kaffeemaschine holen
Temperatur im Getrankekuhlschrank messen, eintragen
Infrarot-Thermometer zurtickbringen

In den Lagerraum gehen

Temperatur von zwei Kihlschranken kontrollieren, eintragen

Kontrollbuch unter Kasse stellen




Ablaufplan Tagesvorbereitung @facettenwerk

Orangerie Aukamm, Café

Bildung

Gasteterrasse vorbereiten

Sitzkissen aus dem Lager holen

Sicherungsband an den Schirmen entfernen

Schirme aufspannen

Aschenbecher und Tischnummern verteilen (Tischplan beachten)
Sitzkissen verteilen

Stiihle ordentlich ausrichten

Tischdekoration nach Bedarf verteilen

Gastraum vorbereiten

bei Bedarf: Tische mit feuchtem Tuch abwischen
Tischdekoration ausrichten

Stihle ordentlich ausrichten

Teppiche an Haupteingang priifen und saugen

Teppiche am Seiteneingang priifen und saugen




Kiihltemperatur messen Qfacettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

Regel

Du musst die Temperatur jeden Tag kontrollieren %

Das ist Vorschrift.

Damit die Gaste nicht krank werden.

Du musst das Kontrollbuch holen.

Das Buch steht unter der Kasse.

Du musst mehrere Stellen kontrollieren

Die Stellen haben einen blauen Pfeil

Das siehst Du auf dem Plan

Diese Stellen musst Du kontrollieren:
Eistheke

Kuchen-Kuhlschrank
Getrankeschubladen

Kdhlung fiir Essen und Waffelteig

Die Zahlen stehen an den Schranken

Die Zahlen musst du aufschreiben,

in das Kontrollbuch

Du musst 4 Zahlen aufschreiben




Kiihltemperatur messen {}facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café ; Bildung

L @
Du musst noch eine Kontrolle machen H \/Lb eZE
Am Kihlschrank neben der Kaffee-maschine % +
Dazu brauchst du ein Thermo-meter

Das Thermo-meter liegt oben auf der Kaffee-maschine

Lilalalalalalalal
e

Nimm das Thermo-meter in die Hand.

Du musst die Tur vom Kihlschrank o6ffnen.

Driicke den Knopf vor dem Handgriff.

Es leuchten vier Punkte.
Ziele mit den Punkten auf eine Wand im Kuhl-schrank

Bis das Thermo-meter piept.

Lese die Zahlen am Thermo-meter ab.

Schreib die Zahlen in das Kontrollbuch
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Das Thermo-meter muss weggeraumt werden.

Du musst auch im Lager kontrollieren.

Dort gibt es 2 Kiihlschranke

Lese die Zahlen an den Kihlschranken ab.

Schreibe die Zahlen in das Kontrollbuch.

Du musst jetzt aufraumen.

Das Kontrollbuch muss unter die Kasse gestellt werden.

Du bist fertig. %




Eistheke vorbereiten o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

1 o Rollabdeckung 6ffnen




Kuchenkiihlschrank vorbereiten ofacettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

1 e Abdeckhauben entfernen




Waffelstation vorbereiten o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

1 e Zutaten aus Kihlung holen

2 o Menge Waffelteig kontrollieren

(Nachflllen mit Teig aus dem Kihlschrank im Lager)




Waffelstation vorbereiten o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

3 o Werkzeuge und Trennmittel bereitstellen




Filterkaffeemaschine vorbereiten a

) ) facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café

Bildung

1 e Du musst die Kaffeemaschine jeden Tag vorbereiten

Mittwoch

Donnerstog

2 e Papierfilter einsetzen und mit Kaffee beflillen

(1 vorportionierte Packung Filterkaffee)




Filterkaffeemaschine vorbereiten a

) ) facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café

Bildung

3 e Die Kanne mit Wasser, bis zum Rand, fullen




Kuhltemperatur messen o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

1 e Die Temperatur muss taglich kontrolliert werden

Mittwoch




Kuhltemperatur messen o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

3 o Am Kuchenkiihlschrank




Kuhltemperatur messen ofacettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

5 e Der Getrankekiihlschrank

Messung mit Infrarothermometer (Lagerort auf Kaffeemaschine)




Kuhltemperatur messen o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

6 e Mit Roten Ring auf Wand im Kiihlschrank zielen, Knopf driicken

Temperatur im Display ablesen




Kuhltemperatur messen o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

8- Die Temperatur wird in das Kontrollbuch eingetragen




werk
Bildung

Getrankeschubladen vorbereiten o facetten

Orangerie Aukamm, Café
1 » Getrdnkeschublade in der Theke kontrollieren
(3 Stiick)
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Getrankeschubladen vorbereiten o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

2 e Getrankekihlschrank neben Kaffeemaschine kontrollieren




Gastraum vorbereiten ofacettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

1 e Die Tische jeden Tag mit einem Lappen abwischen.

2 e Die Stiihle ordentlich an den Tisch stellen.




Gastraum vorbereiten Qfacettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

4- Die Fullmatten werden jeden Tag gesaugt.

5 e Am Eingangin der Mitte.




Gasteterrasse vorbereiten Q facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

1 e Die Gasteterrasse wird jeden Tag vorbereitet

Mittwoch

Donnerstag

2 e Die Sitzkissen aus dem Lager holen




Gasteterrasse vorbereiten o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

3 e Sicherungsleine am Schirm entfernen




Gasteterrasse vorbereiten o facettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

5 e Aschenbecher und Tischnummern aufstellen

(Tischplan beachten)




Gasteterrasse vorbereiten o fa cettenwerk
Orangerie Aukamm, Café Bildung

7. Tischdekoration platzieren

8 e Fertige Anordnung
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GE UHLE

2. I(OSTENLOSE
BILDKARTEN W

Hallo!
Ich freue mich, dass Du meine
Bildkarten gefunden hast.
Die Uberschrift lautet: Gefiihle” -

obwohl so viel mehr Adjektive dabei

sind, welche auch Emotionen und
Charaktereigenschaften beschreiben.
Wenn Dir das Material
gefallt, dann kannst
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nervos




schiichtern

dursjtig




irgendwie komisch
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es bne Untervicht einsetzt!

viele Liebe Griche,




